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1. GIRIS

Diinyada kiiresellesme olgusunun gelisiminde onemli yeri olan bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki yenilikler, toplum kesimlerini etkisi altina almakta; 6zel ve
kamu sektoriinde is yapma usullerini ve bireyleri etkisi altina alip doniisiime sebep
olmaktadir. Elektronik doniisiim siireci; kamu, is diinyas1 ve vatandas iliskilerini
olumlu yonde etkileyip kamu kurumlarinda 6nemli degisimlere sebep olarak e-ihale
sisteminin elektronik bir platform iizerinden alic1 ve saticiyr bulusturarak hizli ve

erigilebilir elektronik kamu satmalma platformu olusturmaktadir [1],[2].

Diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimiyle sekillenen
ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanlar1 kisa zamanda etkisi altina alan bilgi
toplumu asamasi, sosyo-ekonomik {iretimin ve verimliligin hizla artmasima yol
agmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumun tiim kesimlerine yayildig1 zaman

bu teknolojilerin sagladigi katki daha hizli ve somut olarak ortaya ¢ikacaktir[1].

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere baglh olarak pazarlara erisim
verimlilik artiglar1 saglayarak tilkeler arasinda ekonomik etkinliklerini 6nemli oranda
artirarak rekabetci ve bilgi tabanli ekonomi 6nem kazanmaktadir. Gliniimiizde bilgiyi
elde etme, gelistirme ve yonetme yetenekleri, ekonomik biiyliimenin, verimliligin ve

rekabet edebilirligin temel unsuru haline gelmistir.

Kiiresellesmede  bilisim ve iletisim  sistemi olgusu  rolii giderek
biiyiimektedir. Orgiitlerin yapisini isleyisini degisimlerini etkileyen temel faktdr
olup, kamu ve 0zel sektdor bu gelismelerden etkilenmektedir. Personelin artik basit
araclar yerine bilgisayarlar1 kullanmasi ile veri tabanlar1 eski dosya sisteminin yerini
almaktadir. Ulkeler bu siirecte e-devlet projeleri sayesinde kurumlar arasi birlikte
caligabilirligin arttirilmasi, hizmete erisim kolaylig1 saglanmasi gibi hizmet ve

faaliyetleri uygulayarak eski kamu hizmeti anlayisindan vazge¢mektedir.



Bilgi teknolojileri diinyada ve AB iilkelerinde hizli bir gelisme
gostermektedir. Avrupa Birligi e-Avrupa girisimi baglatmis olup buna paralel olarak
iilkemiz ve diger Avrupa Birligi aday liyeleri e-doniisiim projesine dahil olmuslardir.
Bu kapsamda adalet, saglik, egitim, savunma, sosyal giivenlik, yerel yOnetim
hizmetleri ve benzeri alanlarda protokoller imzalanarak e-devlet projeleri sayesinde
kurumlar aras1 igbirligi saglanarak erisim kolayligi1 ve kaliteli hizmet vermesi

amaglanmigtir[1].

Kamu Ihale Kurumu yetkileri dogrultusunda Saglhk sektdriinde tibbi cihaz ve
sarf malzemelerde e-ihale projesinin ilk pilot uygulamasmi Ag¢ik ihale usulii ile temin
edilecek mal alimlarma yonelik baglatilmis olup, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin
kullanarak  hizmetlerde kalite ve etkinlik ile rekabet artigi, ihalelere katilimin
kolaylastirilmasi, yaklasik maliyetlerle ilgili daha dogru bilgilerle belirlenebilmesi,
alict ve satict igin islem maliyetlerinde azalma, seffaflik, hiz ve erisim kolayligi,
Kamu alimlarinda saydamlik, ihalelere katilimda kolaylik,idareler arasi bilgi ve
deneyim paylasimi, artirilmasi amaciyla birlikte calisabilirlik, yenilik¢i hizmetlerin
uygulanmasmi esas alan bu alandaki gelismelere paralel olarak gelistirilmesi

Ongoriilmektedir.

Elektronik Ihale, rekabet ortaminin olugmasina katki saglayarak ihalelere yon
vermek ve idari karar asmalarmi desteklemek amaciyla kullanilacak, istatistik
olusturulmasma katki saglayarak ihale siirecinde yasanan olumsuzlarin Oniinii
gecilebilmesi amaciyla Ihale islemlerinin elektronik ortama tagnmasinda bilgisayar
destekli teklif degerlendirme, yeterlilik kosularinda kesinlik ve agiklik ,hatasiz ve
gegerli teklif ile katilimcilar acisindan islevsel farkliliklar1 ortadan kaldirmakta
cografi yer ve zaman gozetmeden yapilabilmektedir. Siirecte yasanan yanligliklarm,
gecikmelerin, kot kullanimlarin  6niine gecilerek yolsuzluk ve usulsiizliikle
miicadele araci olarak e-ihale yontemi kullanilmaktadir. E-ihale sisteminin tam ve
basarili kullanilmas1 i¢in muhasebe, ayniyat, finansman vb entegrasyon ag sisteminin

olusturularak zamanin etkili ve verimli kullanmas1 saglanmaktadir.



Kiiresel gelismelere paralel olarak, kamu kurumlarmmm daha kaliteli ve siiratli
hizmet vermesi, ¢agin gereksinimlerine uygun sistemler olusturulmasi, yeni yazilim
teknolojilerinin  gelistirilmesi, e-ithale i¢in wuygulamalarm olusturulmast ve
giivenligin saglanmasi degisik olanaklar saglayacaktir. E-ihalede amag¢ kamu ve 6zel
sektore en iyi ve kaliteli hizmetin verilerek kamu ve 0zel sektoriin is yiikiiniin
azaltilmas1 yapilan islemlerde ve insan kaynaklarinda azalmaya sebep olacagi,
stirekli gelismeye acik ve gelistirilebilir bir sistem kurgulanmasidir. Elektronik ihale
hizmetleri verilirken gerekli hukuksal diizenlemelerin uyumlu hale getirilmesi

gerekmektedir.

Bu caligmada e-ihale sisteminin gelisimi ve olusturulma amaci anlatilarak,
kamu kurumunda c¢aliganlarin ve ihaleye katilan isteklilerin bu sisteme bakis agilarini
degerlendirmek amaglanmistir. Bu kapsamda hazirlanan ve pilot uygulama olarak
Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi, Istanbul Universitesi Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi, Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, Istanbul Universitesi
Onkoloji Enstitiisii Miidiirliigii ve Marmara Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi ile
42 isteklinin e-ihale uygulamasina iliskin diizenlenen ankete katilimlar1 ve konu
hakkindaki goriislerini iceren bulgular ve tartisgma bolimii en O6nemli kismini
olusturmaktadir. Ankete kamu icin katilan sayis1 45, Istekli (firma) katilan sayis1 42
dir.



2. GENEL BIiLGIiLER

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlasmasi sonucunda, is diinyasina
sagladigr kolayliklarin yaninda kamu alaninda uygulanip yayginlastirilmasi ve
teknolojik alt yapist kurulmak suretiyle e-ihale sisteminin getirecegi faydalar

diinyadaki geligsmelere paralel olarak yarar saglanacaktir.

Kamu ihalelerinde rekabet, saydamlik, esit muamele ve ulasilabilirlik gibi
katilimcilara bir ¢ok onemli avantaj saglayacaktir. Bununla birlikte e-devlet, e-imza
ile e-ihale uygulamasi toplumun tiim kesimlerine yayildigi zaman sagladigi katki
olumlu sonuglar meydana getireceginden diinya ve AB iilkelerindeki gelismeler

hakkinda veri saglayacaktur[ 1],[2].

2.1. E-Devlet

Elektronik devlet (e-devlet) en yalin bigimiyle "devletin vatandaglara karsi
sorumlu oldugu goérev ve hizmetler ile vatandaslarin devlete karsi gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik ortamlarda hizli ve gilivenilir olarak

yiiriitiilmesi" olarak tanimlanmaktadir [1].

Genel olarak literatiirde, bireylerin internet {izerinden devlet ile ilgili
aradiklar1 her bilgiyi bulmalari, isletmelerin gercek zamanli olarak doldurduklari
formlar ile biirokratik islemlerini yapmalari ve memurlarin tiim islemlerini gercek
zamanh bilgisayar aglar1 lizerinden yaparak kagitsiz ofisler yaratmalarmin hepsine

birden e-devlet ismi verilmektedir [2].

Toplum ve bireyler sahip olduklar1 devlet politikalarin1 sorgulamakta ve
degisime zorlamaktadir. Uluslararasi rekabette yer bulabilmek varliklarini

stirdiiriilebilmeleri i¢in politikalarin1 gozden gegirerek yeni tedbirler almaktadir.



Glinlimiizde e-devlet sistemi ile daha gercek, verimli ve kisa siirede uzun zaman

dilimini kapsayacak sekilde kamu hizmeti sunulacaktir.

Hizmetlerde kalite, diisiik maliyet, zamaninda Oncelikli olarak yer almakta
olup, diger taraftan toplumun istekleri takip edilmekte ve degerlendirilmektedir.
Devlet bireyleri i¢in diinyadaki teknolojik gelismeler dogrultusunda yenilik olusturup

ortaya ¢ikarmasi yoniinde gorev iistlenmektedir.

Gelismis {lilkelerde e-devlet uygulamalar1 konusunda beklentilere gore
diizenleme yapilarak gelistirilmektedir. E-devlet uygulamas1 vatandaslarin isteklerine
karsilik veren tatminkar, giiniin teknolojisini kullanan uygulama olmasi1
gerekmektedir. Ozellikle iletisim ve bilgi sistemlerinin sundugu seceneklerin

bilinmesi bu alanda yapilacak diizenlemeler i¢in 6nemlidir.

Diinya ve AB iilkeleri ile iilkemizde kamu kurumlar: iletisim ve bilgi
teknolojilerinden daha fazla yararlanilarak siiregleri hizlandirmak, verimliligi
saglamak ve tasarruf saglayabilmek i¢in uygulamalar yapilmaktadir. Faaliyetlerin tek
cat1 altinda toplanmasi ve izlenmesi haksiz rekabete neden olan unsurlara kars1 giicli

bir ara¢ olacaktur.

E-devletin kapsami sinirlarm kalktigi teknolojinin hizli gelistigi, diinyada
kamu, 6zel ve vatandas arasimndaki bilgi teknolojilerini kullanarak performans ve

verimlilik artig1 saglayarak asagida belirtilen unsurlardan bahsedilmistir [3]:

Bilisim ve iletisim teknolojilerinden yararlanarak kamu ve 6zel sektor ile

vatandas islemlerini ulagilabilir kilarak hizli ve etkin bir sekilde isleyisini saglamak

e E- devlet idareler aras1 bilgi ve tecriibe paylagimini saglamasi
e Devletin seffaflagmasi, zamandan tasarruf etmesi ve verimliliginin

artmasi



e Maliyetlerin diigmesi
e Ekonomik gelismislik ve memnuniyetin artmasi
e Katilimin artmasi ve hayat kalitesinin yiikselmesi

e Karar siireclerinin hizlandirilmasi

E-devlet kapsaminda yapilan e-ihalelerde bilgi ve teknoloji kadar kurumlarin
tecriibbe ve deneyimleri ile bunun yaninda gelisen teknolojiyi artan hizda ve akile1
sekilde kullanmalar1 uygulamada basarili sonug¢lar alinmasina sebep olacaktir. Bu

kapsamda is akislar1 da degisiklige ugrayacaktur.

Kamu kurumlar1 i¢in e-devletle ger¢eklestirilmek istenen birtakim hedefler ve
faydalar vardir. Hizmete ulagimin kolaylastirilmasi, esit yararlanma, riigvetin ortadan
kaldirilmasi, bireysel katilimm artirilmasi, yonetisimi saglayabilmesi, kurumlarin
diizenli, hizli, kesintisiz ¢alismast ve ihtiyagclara hemen cevap verebilen
biirokrasiden, kirtasiyeden uzak kamu yonetimi, hizmet kalitesinin iyilestirilerek hata
oraninin minimum diizeyde kalmasi, personel nitelik ve niceliginin maksimize
edilmesi, maliyetlerin diisiiriilmesi, her talep edenin ulasabilmesi, seffafligin
saglanabilmesi [4]... gibi e-devlet bir¢ok avantaj saglar. e-Devlet uygulamalarmin
giinliik hayatimizda yansimalarini ve avantajlarmi asagidaki tabloda su sekilde

Ozetlenmektedir:



Tablo 2.1. E-Devlette etkilesim alanlar1 ve e-devletin saglayacagi baslica

avantajlar [4].

Etkilesim yonii Etkilesim alanlan Avantajlar
-Bilgilendirme -Alternatif dagitim kanallarmm kullanmasi
-Vergi -Kisisellestirilmis,hizh ve kolay hizmetler
Devletten Vatandasa - S"i‘,gm‘ _A(fﬂihk, - -
-Egitim -Diisiik islem maliyetleri
-Kiiltiir
-Destek Programlari -Hizh ve etkin etkilesim
Devletten Ticari K. lara -TflVSlye ve yol gdsterme -D?h.'c.l a.z burokra.51 .
-Diizenlemeler -Diisiik islem maliyetleri
-Vergi
Devlet ve Tedarikgiler - E-satn alma —V?Wte artlsl -
-Diisiik islem maliyetleri
-Kamu kurumlar arast iletigim, -Verimlilikte artig
Kamu Kuruluslart -Merkezi ve yerel yonetimler arast iletisim |- Etkin bilgi paylagmu
-Esnek ¢alisma ortanu

E-devlet kamu hizmetlerinde hizli ve etkilesim, daha az biirokrasi, diisiik
maliyet, aciklik, hizli ve kolay hizmetler, hizmetin genis kitleye ulasmasi,
verimlilikte artig, etkin bilgi paylasimi ve esnek calisma ortami yaratmistir.
Goriildiigii lizere e-devlet, bireyin oldugu her yerde kullanilmaktadir ve bu hedeflerin
gerceklesmesi, yonetimin hesap verebilirliginin kontroliinii ve denetimini etkin bir

sekilde saglamaktadir.

2.2. E-imza

23 Ocak 2004 tarihli resmi gazetede yaymlanan 5070 sayilt Elektronik imza

n

kanunu tanimmda " elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal
baglantis1 bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi " ifade

etmektedir[5].

Elektronik imza Kanunu’nda; giivenli elektronik imza, elle atilan imzaya

esdeger kabul edilmis ve elektronik imza ile olusturulmus verilerin senet hiikkmiinde



olacagi belirtilmistir. Ancak kanunlarin resmi sekle veya 0zel bir merasime tabi
tuttugu hukuki islemler ile teminat sdzlesmelerinin giivenli elektronik imza ile
gerceklestirilemeyecegi hiikkme baglanmistir. Diger bir deyisle, kanunlarin merasimi
ya da Uglincii taraflarin sahitligini gerek gordiigii emlak alim satimi, veraset ve

intikal, evlenme gibi islemler elektronik imza ile gerceklestirilememektedir[6].
E-imzanm Getirdikleri;
Kimlik Dogrulama
Biitiinliik
Inkar Edilmezlik
Elektronik imza asagidaki unsurlardan olugmaktadir;

E-imza yaratmak amacl kullanacagimiz, sahibi sadece tarafimizdan bilinen

ve sadece sahibi tarafindan aktif konuma getirilebilecek imza olusturma verisi,

Icerigine herkes tarafindan ulasilabilen imza olusturma verisi ile imzalanan
verinin gergekten o imza olusturma verisi ile mi olusturuldugunu dogrulama imkani

taniyan dogrulama verileri,

Imza dogrulama verisini igerisinde tastyan ve elektronik kimlik kart1 olarak

da kullanabilecegimiz bir elektronik kayit (elektronik sertifika),

E-imza ile iligskilendirecegimiz veri (elektronik belge, herhangi bir elektronik

uygulama veya elektronik posta mesaj1) [7]

Elektronik sertifika hizmet saglayic1 (ESHS) amaci;

Acik elektronik aglardan sayisal imzali bilgi gonderen kisinin imzasinin
gecerliliginin/dogrulugunun saptanmasi i¢in, imzay1 atanmn agik anahtar1 gereklidir.
Bu nedenle hangi acik anahtarin hangi kullaniciya ait oldugunun belgelenmesi ¢ok

onemlidir. Bunun i¢in kullanicilarin agik anahtarlarmi ve kimlik bilgilerini onaylama



yetkisine sahip bir kurulusa, bir otoriteye gereksinim vardir. Elektronik sertifika
hizmet saglayicilar1 kisi ve kurumlara sertifika {treten, dagitan ve belgelerin

yonetimini listlenen giivenilir kurumlardir[8].

Elektronik imza giinliik yasaminizda kullanildigimiz islak imza ile yani
hukuki gecerlilige sahiptir.E-imzanin kullanimin1 gerektiren kamu ve bireysel
islemler icin Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarindan (ESHS) den alinmis
olmas1 gerekir.Bireylerin ve kurumlarin elektronik siirecte yliriittiikleri calismalara e-
imza ile hukuki gegerlilik kazandirmaktadir.Bu islemlerin tiimiiniin elektronik

ortamda yapilmasini saglayacaktir.

2.3. E-Ticaret

E-Ticaretin tanimi1 konusunda farkli {ilkelerin kuruluslar1 tarafindan farkli

tanimlar ortaya konmaktadir;

WTO (Diinya Ticaret Organizasyonu) - Mal ve hizmetlerin iiretim, reklam,

satig ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir[9].

CEFACT (Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Islemlerini
Kolaylastirma Merkezi)- s, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin, {ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlar1
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (Elektronik posta ve mesajlar,
elektronik biilten panolari, WWW teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi,

elektronik veri degisimi vb.) lizerinden paylasilmasidir[9].

Mal ve hizmetlerin {iretim, tanitim, satig, sigorta, dagitim ve Odeme

islemlerinin bilgisayar aglar1 ilizerinden yapilmasidir. Elektronik ticaret, ticari


http://tr.wikipedia.org/wiki/Mal
http://tr.wikipedia.org/wiki/Hizmet
http://tr.wikipedia.org/wiki/Sigorta

islemlerden biri veya tamaminin elektronik ortamda gerceklestirilmesi yoluyla
reklam ve pazar arastirmasi, siparis ve 6deme, teslimat olmak {izere ii¢ asamadan

olugsmaktadir[10].

E-ticaret Internet ortaminda insanlarin belirli sistemler {izerinde gercek ve ya
sanal iirlinleri para karsiliginda satin almasi islemidir. Kisaca tanimayalacak olursak
e-ticarete, ticaretin elektronik versiyonu diyebiliriz.OECD (Iktisadi Isbirligi ve
Kalkinma Teskilat1) Sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin iglenmesi ve

iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlar1 ilgilendiren tiim ticari iglemlerdir[11].

OECD, e-ticaret siirecini ise su sekilde tanimlamistir; [11]

Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve arastirma

yiirlitmesi,
Firmalarm elektronik ortamda bulusmas,
Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin misteriye teslimi, Satig

sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Diinyada hizmet sektorleri i¢inde en hizli biiyliyen ve en ¢ok paya sahip olan
e-ticaret hizmet sektoriidiir.Bireylerin siirekli alig veris yapabilecegi, zamandan
tasarruf saglayabilecegi,daha fazla iiriin ¢esidine ulasacagi ve rekabet sebebiyle
diisiik maliyetle {iriin alabilecegi bir takim faydalar saglayacaktir.Elektronik ticareti
bu kadar gozde kilan sebepler varken e-devlet uygulamasina geg¢is asamasinda kamu
sektoriinde e-ihale yonteminin entegresi saglanarak Ozellikle saglik sektoriinde
zamandan tasarruf saglayarak hizli ve etkin bir sekilde diisiik maliyetle kamu

sektoriinde bu faydalardan yararlanilarak gerceklestirilebilir.
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2.4. Yiiriirliiliikte Olan Satinalma Yontemleri Ve Yasal Dayanagi

Hastanelerde ihtiya¢ duyulan ilag, asi, serum ve tibbi sarf
malzemeler,yiyecek, yakacak, akaryakit ve madeni yag ihtiyaclar1 ,tasima, koruma
ve giivenlik, temizlik ve yemek hiz etiit ve proje isleri, aragtirma-gelistirme projeleri,
giyecek ve yiyecek alimlari, makine-teghizat, silah-miihimmat-teghizat alimlariyla
bunlarm bakim, onarim ve imalat isleri alimi yiiriirlikteki mevzuat hiikiimleri

dogrultusunda gergeklestirilmelidir.

Ihale usulleri 4734 sayih Kamu ihale Kanununda  asagidaki gibi

diizenlenmistir[12].
Acik ihale usulii : Biitiin isteklilerin teklif verebildigi usulii,

Belli istekliler arasinda ihale usulii : Belli istekliler arasinda ihale usuli,
yapilacak on yeterlik degerlendirmesi sonucunda idarece davet edilen isteklilerin
teklif verebildigi usuldiir. (Degisik son climle: 20/11/2008-5812/6 md.) Yapim isleri,
hizmet ve mal alim ihalelerinden isin 6zelliginin uzmanlik ve/veya ileri teknoloji
gerektirmesi nedeniyle agik ihale usuliiniin uygulanamadigi islerin ihalesi ile
yaklasik maliyeti esik degerin yarismi asan yapim isi ihaleleri bu usule gore

yaptirilabilir.

(Miilga ikinci fikra: 30/7/2003-4964/13 md.)

10 uncu maddeye uygun olarak belirlenen ve 6n yeterlik dokiimani ile 6n
yeterlik ilaninda belirtilen degerlendirme kriterlerine goére adaylarin 6n yeterlik
degerlendirmesi yapilir. Belirtilen asgari yeterlik kosullarmi saglayamayanlar yeterli
kabul edilmez. (Miilga son ciimle: 30/7/2003-4964/13 md.) (Ek ctimle: 20/11/2008-
5812/6 md.) On yeterlik ilaninda ve dokiimaninda belirtilmek kaydiyla; yeterlikleri
tespit edilenler arasindan dokiimanda belirtilen kriterlere gore siralanarak listeye
alinan belli sayida istekli veya yeterli bulunan isteklilerin tamami teklif vermeye

davet edilebilir.
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(Degisik ilk ciimle: 20/11/2008-5812/6 md.) Teklif vermeye davet
edilmeyenlere davet edilmeme gerekgeleri yazili olarak bildirilir. Isin niteligine gore
rekabeti engellemeyecek sekilde 40 inc1 maddeye uygun olarak belirlenen ve ihale
dokiimani ile davet mektubunda belirtilen degerlendirme kriterlerine gore tekliflerin
degerlendirmesi yapilarak ihale sonuglandirilir. ihaleye davet edilebilecek aday
sayisinin besten az olmasi veya teklif veren istekli sayisinin ticten az olmasi halinde

ihale iptal edilir.

Teklif veren istekli sayisinin iigten az olmas1 nedeniyle ihalenin iptal edilmesi
durumunda, ihale dokiimani gozden gecirilerek varsa hatalar ve eksiklikler
giderilmek suretiyle, 6n yeterligi tespit edilen biitiin istekliler tekrar davet edilerek

ihale sonuglandirilabilir.

Pazarhk usulii : Bu Kanunda belirtilen hallerde kullanilabilen, ihale
siirecinin iki asamali olarak gerceklestirildigi ve idarenin ihale konusu isin teknik
detaylari ile gerceklestirme yontemlerini ve belli hallerde fiyati isteklilerle goriistigii

usuld,
Asagida belirtilen hallerde pazarlik usulii ile ihale yapilabilir:

a) Acik ihale usulii veya belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilan ihale

sonucunda teklif ¢ikmamasi.

b) Dogal afetler, salgin hastaliklar, can veya mal kayb1 tehlikesi gibi ani ve
beklenmeyen veya idare tarafindan 6nceden dngoriilemeyen olaylarin ortaya ¢ikmasi

tizerine ihalenin ivedi olarak yapilmasmin zorunlu olmasi.

¢) Savunma ve giivenlikle ilgili 6zel durumlarin ortaya ¢ikmasi lizerine

ithalenin ivedi olarak yapilmasinin zorunlu olmasi.

d) Ihalenin, arastrma ve gelistirme siirecine ihtiya¢ gosteren ve seri iiretime

konu olmayan nitelikte olmasi.
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e) Thale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin dzgiin nitelikte
ve karmasik olmasi nedeniyle teknik ve mali 6zelliklerinin gerekli olan netlikte

belirlenememesi.

f) (Ek: 30/7/2003-4964/14 md.) Idarelerin yaklasik maliyeti ellimilyar Tiirk
Lirasmna (ylizkirkdortbin yiiziig Tiirk Lirasmna)  kadar olan mamul mal, malzeme

veya hizmet alimlar1.

(Degisik dordiincti fikra: 20/11/2008-5812/7 md.) (a), (d) ve (e) bentlerine
gore yapilacak ihalelerde, ihale dokiimaninda belirtilen degerlendirme kriterlerine
gore yeterligi tespit edilen istekliler, oncelikle ihale konusu isin teknik detaylar1 ve
gerceklestirme yontemleri gibi hususlarda fiyat1 icermeyen ilk tekliflerini sunar.
Idarenin ihtiyaglarini en uygun sekilde karsilayacak ydntem ve ¢dziimler {izerinde
ihale komisyonu her bir istekli ile goriislir. Teknik goriigmeler sonucunda sartlarin
netlesmesi lizerine bu sartlar1 karsilayabilecek isteklilerden, gozden gegirilerek
sartlar1 netlestirilmis teknik sartnameye dayali olarak fiyat tekliflerini de igerecek

sekilde tekliflerini vermeleri istenir.

(Degisik besinci fikra: 20/11/2008-5812/7 md.) Bu madde kapsaminda
yapilacak ihalelerde, ilk fiyat tekliflerini agmamak iizere isteklilerden ihale kararina

esas olacak son yazili fiyat teklifleri alinarak ihale sonuglandirilir.
(Miilga altinct fikra: 20/11/2008-5812/7 md.)

(Ek fikra: 30/7/2003-4964/14 md.; Degisik yedinci fikra: 20/11/2008-5812/7
md.) (b), (c) ve (f) bendi kapsaminda yapilan mal alimlarinda, malin s6zlesme yapma
stiresi i¢ginde teslim edilmesi ve bunun idarece uygun bulunmasi halinde, sézlesme

yapilmasi ve kesin teminat alinmasi zorunlu degildir.
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Dogrudan temin : Bu Kanunda belirtilen hallerde ihtiyaglarin, idare
tarafindan davet edilen isteklilerle teknik sartlarin ve fiyatin goriisiilerek dogrudan

temin edilebildigi usulii,

a) Ihtiyacin sadece gercek veya tiizel tek kisi tarafindan karsilanabileceginin

tespit edilmesi.

b) Sadece gercek veya tiizel tek kisinin ihtiyag ile ilgili 6zel bir hakka sahip

olmasi.

c) Mevcut mal, ekipman, teknoloji veya hizmetlerle uyumun ve
standardizasyonun saglanmasi i¢in zorunlu olan mal ve hizmetlerin, asil s6zlesmeye
dayali olarak diizenlenecek ve toplam siireleri li¢ yili gegmeyecek sozlesmelerle ilk

alim yapilan gergek veya tiizel kigiden alinmasi.

d) Biiyliksehir belediyesi snirlar1 dahilinde bulunan idarelerin onbes milyar
(kirkiicbin ikiylizyirmisekiz Tiirk Lirasi) diger idarelerin besmilyar Tiirk Lirasini
(ondértbin  dortyiizii Tiirk Lirasmni)” asmayan ihtiyaglar1 ile temsil agirlama

faaliyetleri kapsaminda yapilacak konaklama, seyahat ve iaseye iliskin alimlar.

e) Idarelerin ihtiyacina uygun tasinmaz mal alim1 veya kiralanmas.

f) (Degisik: 20/11/2008-5812/8 md.) Ozelliginden ve belli siire i¢inde
kullanilma zorunlulugundan dolayr stoklanmasi ekonomik olmayan veya acil
durumlarda kullanilacak olan ilag, asi, serum, anti-serum, kan ve kan trinleri ile
ortez, protez gibi uygulama esnasinda hastaya gore belirlenebilen ve hastaya 6zgii

tibbi sarf malzemeleri, test ve tetkik sarf malzemeleri alimlari.

g) Milletleraras1 tahkim yoluyla ¢6ziilmesi dngoriilen uyusmazliklarla ilgili
davalarda, Kanun kapsamindaki idareleri temsil ve savunmak iizere Tirk veya
yabanci uyruklu avukatlardan ya da avukatlik ortakliklarindan yapilacak hizmet

alimlar.
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h) (Ek: 12/12/2003-5020/28 md.; Degisik: 20/11/2008-5812/8 md.) 8/1/1943
tarihli ve 4353 sayili Kanunun 22 ve 36 nc1 maddeleri uyarinca Tiirk veya yabanci
uyruklu avukatlardan hizmet alimlar ile fikri ve smai miilkiyet haklarinin ulusal ve
uluslararas1 kuruluglar nezdinde tescilini saglamak i¢in gerceklestirilen hizmet

alimlar.

1) (Ek: 15/5/2008-5763/35 md.) Tiirkiye Is Kurumunun, 25/6/2003 tarihli ve
4904 sayili Kanunun 3 iincii maddesinin (b) ve (c) bentlerinde sayilan goérevlerine
iliskin hizmet alimlar1 ile 25/8/1999 tarihli ve 4447 sayih Issizlik Sigortasi
Kanununun 48 inci maddesinin yedinci fikrasinda sayilan gorevlerine iligkin hizmet

alimlari,

1) (Ek: 20/11/2008-5812/8 md.) Se¢im donemi bitmeden Once segimlerin
yenilenmesine veya ara segime ya da Anayasa degisikliginin halkoyuna sunulmasina
karar verilen hallerde; Yiiksek Se¢im Kurulu tarafindan yapilacak filigranli oy
pusulast kagidi ve filigranl oy zarfi kagidi alimi ile oy pusulasi basim hizmeti alimu,
mahalli segimlerde ise 11 Se¢im Kurulu baskanliklar1 tarafindan almacak oy pusulasi

basim hizmeti alimi

Bu maddeye gore yapilacak alimlarda, ihale komisyonu kurma ve 10 uncu
maddede sayilan yeterlik kurallarmni arama zorunlulugu bulunmaksizin, ihale
yetkilisince gorevlendirilecek kisi veya kisiler tarafindan piyasada fiyat arastirmasi

yapilarak ihtiyaglar temin edilir.

2.5. Talebin Ortaya Cikmasi

Idare alimlar1 siirecinde ihtiyag duyulan mal hizmet,yapim ve danismanlik
ihtiyacinin ortaya c¢ikmasiyla baslamaktadwr. Bu talep karsilanirken kanunda

belirtilen temel ilkeler gozetilerek gergeklestirilmelidir.

Idarelerin ihtiyaglar1 dogrultusunda gerceklestirecekleri tiim satmnalma

faaliyetlerinde kamu kaynaklarmin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
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edilmesi ve kullanilmasi[13] ilkeleri dikkate alinarak planli ve uygun sartlarda

karsilanmalidir.

2.6. Teknik Sartnamenin Hazirlanmasi

Ihale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin her tiirlii 6zelligini
belirten idari ve teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal
veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce hazirlanmasmin
miimkiin olmadiginin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kaydiyla, teknik

sartnameler bu Kanun hiikiimlerine gére hazirlattirilabilinir.

Ihale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin teknik kriterlerine
ithale dokiimanmin bir pargasi olan teknik sartnamelerde yer verilir. Belirlenecek
teknik kriterler, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olacak, rekabeti

engelleyici hususlar icermeyecek ve biitiin istekliler i¢in firsat esitligi saglayacaktir.

Teknik sartnamelerde, varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlara
uygunlugu saglamaya yonelik dilizenlemeler de yapilir. Bu sartnamelerde teknik
Ozelliklere ve tanimlamalara yer verilir. Belli bir marka, model, patent, mensei,
kaynak veya iiriin belirtilemez ve belirli bir marka veya modele yonelik 6zellik ve

tanimlamalara yer verilmeyecektir.

Ancak, ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlarin bulunmamasi veya
teknik Ozelliklerin belirlenmesinin miimkiin olmamas1 hallerinde "veya dengi"

ifadesine yer verilmek sartiyla marka veya model belirtilebilir[12].
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2.7. Yaklasik Maliyet

Mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin ihalesi yapilmadan 6nce idarece,
her tiirlii fiyat arastirmasi yapilarak katma deger vergisi hari¢ olmak iizere yaklagik
maliyet belirlenir ve dayanaklariyla birlikte bir hesap cetvelinde gosterilir. Yaklagik
maliyete ihale ve On yeterlik ilanlarinda yer verilmez, isteklilere veya ihale siireci ile

resmi iligkisi olmayan diger kisilere agiklanmaz.

Her y1l 1 Subat tarihinde belirlenen esik degerlere gore belirlenir.

Idare yaklagik maliyetin hesaplanmasinda; alim konusu malin niteligini,
miktarini, teslim siiresini, nakliyesini, sigortasini ve diger 6zel sartlarini belirterek
KDV hari¢ fiyat bildirilmesini ister. Ancak, idare, gercek piyasa fiyatlarini
yansitmayan ve yaklagik maliyetin hesaplanmasinda hatalara sebep olabilecek fiyat

bildirimlerini ve proforma faturalar1 degerlendirmeye almaz.

(2) Yaklasik maliyetin hesaplanmasinda kullanilan her tiir bilgi ve belgeye
hesap cetveli ekinde yer verilir. Degerlendirmeye alinmayan fiyat bildirimleri ile
proforma faturalarin degerlendirmeye almmama gerekceleri de hesap cetvelinde

belirtilir.

(3) idare, almin niteligini ve piyasa kosullarmi goéz oniinde bulundurmak
suretiyle, asagidaki (a), (b), (c), (¢) ve (d) bentleri ¢ercevesinde elde ettigi fiyatlarin

birini, birka¢ini veya tamamini kullanmak suretiyle yaklagik maliyeti hesaplar:

a) Idare, alim konusu malin &zelligine gére kamu kurum ve kuruluslar
ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarindan fiyat isteyerek yaklasik

maliyeti hesaplayabilir.
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b) idare, piyasada alim konusu mali iireten veya pazarlayan gercek veya
tiizel kisilerden de fiyat bildirimi veya proforma fatura isteyerek yaklasik maliyeti

hesaplayabilir.

c) Idare, alim konusu mala iliskin olarak Biitce Uygulama Talimatlarinda
ve/veya Saglik Uygulama Tebliglerinde yer alan fiyatlar1 kullanarak yaklasik
maliyeti hesaplayabilir. Bu fiyatlarda KDV veya farkli nitelikte giderler bulunmasi

durumunda bu giderler fiyatlardan indirilerek yaklasik maliyet hesaplanir.

¢) Idare, alim konusu mal ile ilgili daha 6nceki dénemlerde alim yapmis
ise Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yayrmlanan uygun endeksten yararlanmak
suretiyle bu alimlara iligkin fiyatlar1 glincelleyerek yaklagik maliyeti hesaplayabilir.
Doviz ile yapilmis olan alimlarda ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 doviz alig
kuru veya c¢apraz kur iizerinden fiyatlar gilincellenerek yaklasik maliyet

hesaplanabilir.

d) Idare, kamu kurum ve kuruluslar1 ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslarinin internet sayfalarinda yayimlanan fiyatlar1 kullanarak yaklagik

maliyeti hesaplayabilir [12].

2.8. ihale ve On Yeterlilik Dokiimam

Ihale dokiimaninda; isteklilere talimatlar1 da iceren idari sartname, sdzlesme

tasarisi ve teknik sartname ile gerekli diger belge ve bilgiler bulunur.

Belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapilacak ihalelerin 6n yeterlik
dokiimaninda; adaylarda aranilan sartlara, on yeterlik kriterlerine ve gerekli diger
belge ve bilgilere yer verilir. Ayrica, yeterlikleri tespit edilenler arasindan belli
sayida adayin ihaleye davet edilmesinin ongoriildiigli hallerde, siralama kriterleri ve
puanlama yontemi ile besten az olmamak {izere listeye alinacak aday sayisi1 da on

yeterlik dokiimaninda belirtilir.
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Ihale veya 6n yeterlik dokiimaninda yapilan diizenlemeler birbirine aykir:

olamaz.

Idare, ihale ve/veya &n yeterlik dokiimanmi 25/2/2011 tarihli ve 27857 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Elektronik Ihale Uygulama Y®énetmeliginin 11, 12 ve
13 {inci maddelerine gore olusturur. Her sayfasi onaylanan dokiimanin bir
niishasinin ihale islem dosyasinda muhafazasi zorunludur. Ihtiyag duyulmas halinde,
Kurum tarafindan belirlenen esaslar cergevesinde gerekli giivenlik Onlemlerinin
idarece alinmasi kaydiyla, ihale ve/veya 6n yeterlik dokiimani “compact disc (CD)”

ortamina aktarilabilir.

Idare tarafindan ihale ve/veya on yeterlik dokiimaninmn hazirlanmasinda, bu
Yonetmelik ekinde yer alan tip sartnameler, standart formlar, tip sdzlesme ve Kurum

tarafindan yayimlanan diger mevzuat esas alinir.

Idare, ihale dokiimanini, ilan yapilacak hallerde ilk ilan tarihine, davet
yapilacak hallerde ise davet tarihine kadar hazirlar. Belli istekliler arasinda ihale
usulii ile yapilacak ihalelerde, 6n yeterlik dokiimani ile ihale dokiimani, 6n yeterlik

ilan tarihine kadar hazirlanir.

Ihale veya 6n yeterlik dokiimanmin Tiirkge hazirlanmasi zorunludur. Ancak,
yabanci isteklilere agik olan ihalelerde, dokiimanin tamami veya bir kismi Tiirkce
yaninda baska dillerde de hazirlanabilir. Talep edenlere, yabanci dilde hazirlanan
dokiiman Tiirk¢e dokiiman ile birlikte verilir. Bu durumda dokiimanin
anlagilmasinda, yorumlanmasinda ve anlagsmazliklarin ¢6ziimiinde Tiirk¢e metin esas

almir[12].
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2.8.1. idari Sartname

Idare, uygulayacag ihale usuliine iliskin bu Y&netmelik ekinde yer alan tip
idari sartnameyi esas alarak idari sartnamesini hazirlar. Tip idari sartnamede bos
birakilan veya dipnota alinan hususlar; isin 6zelligine gore, 4734 sayili Kanun,
5/1/2002 tarihli ve 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu ve diger mevzuat

hiikiimlerine aykir1 olmayacak sekilde diizenlenir.

Idare, tip idari sartnamede diizenlenmeyen ancak isin Ozelligine gore
diizenlenmesine gerek duyulan hususlari, 4734 ve 4735 sayili Kanunlar ile diger
mevzuat hiikiimlerine aykir1 olmamak kosuluyla, maddeler halinde diizenleyerek

“Diger Hususlar” boliimiine ekleyebilir[ 12].

2.8.2. On Yeterlik Sartnamesi

Idare, belli istekliler arasinda ihale usulii ile yapacag ihalede, on yeterlik
sartnamesini, bu Yonetmelik ekinde yer alan tip 6n yeterlik sartnamesini esas alarak
hazirlar. Tip On yeterlik sartnamesinde bos birakilan veya dipnota alinan hususlar;
isin 6zelligine gore, 4734 ve 4735 sayili Kanunlar ile diger mevzuat hiikiimlerine

aykir1 olmayacak sekilde diizenlenir.

Idare, tip 6n yeterlik sartnamesinde diizenlenmeyen ancak isin 6zelligine gore
diizenlenmesine gerek duyulan hususlari, 4734 ve 4735 sayili Kanunlar ile diger
mevzuat hiikiimlerine aykir1 olmamak kosuluyla, maddeler halinde diizenleyerek

“Diger Hususlar” boliimiine ekleyebilir[12].
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2.8.3. Teknik Sartname

Alinacak malin teknik kriterleri ve 6zellikleri, ihale dokiimaninin bir parcasi
olan teknik sartnamede diizenlenir. Teknik kriterlerin ve ozelliklerin, verimliligi ve
fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmasi, rekabeti engelleyici hususlar icermemesi

ve firsat esitligini saglamasi zorunludur.

Teknik sartnamede, varsa ulusal standart ve dengi uluslararasi standartlara
uygunlugu saglamaya yonelik diizenleme yapilabilir. Ancak ulusal standardin
bulunmamasi1 durumunda sadece uluslararasi standart esas alinarak diizenleme

yapilabilir.

Teknik sartnamede, belli bir marka, model, patent, mensei, kaynak veya {iriin
belirtilemez ve belirli bir marka veya modele yonelik 6zellik ve tanimlamalara yer
verilemez. Ancak, ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlarin bulunmadig1 veya
teknik Ozelliklerin belirlenmesinin  miimkiin olmadig: hallerde, “veya dengi”

ifadesine yer verilmek sartiyla marka veya model belirtilebilir.

Teknik sartnamede, alim konusu malin ambalajlanmasi ve etiketlenmesi ile

kullanim kilavuzuna yonelik diizenleme yapilabilir.

Teknik sartnamede, alim konusu malin montaji ve satis sonrasi servisi ile

yedek parcasinin saglanmasina yonelik diizenleme yapilabilir.

Teknik sartnamenin hazirlanmasinda, {riinlere iliskin teknik mevzuatin

hazirlanmas1 ve uygulanmasina dair mevzuat gz 6niinde bulundurulmalidir.
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Teknik sartnamede yapilacak diizenlemelerin, 6n yeterlik sartnamesinde veya
idari sartnamede ihaleye katilimda yeterlik kriteri olarak 6ngdriilen mesleki ve teknik

yeterlik kriterleri ve belgeleriyle uyumlu olmas1 gerekir.

Teknik sartnamedeki diizenlemelerin; ihale komisyonu ile muayene ve kabul
komisyonunca yapilacak inceleme ve degerlendirmelerde tereddiit olusturmayacak

sekilde acik olmas1 gerekir.

Ozel imalat siireci gerektiren mal alimlarinda, yiiklenici tarafindan oncelikle
malin prototipinin idareye sunulmasina ve bu prototipin kabuliinden sonra {iretiminin

yapilmasina yonelik teknik sartnamede diizenleme yapilabilir.

Alim konusu malin niteligi ve bu Yonetmelikte dngoriilen diizenlemeler esas
alinarak yiiklenicinin personel caligtirmasinin dngoriilmesi halinde, bu personelin

sayist ve niteligi teknik sartnamede veya sézlesme tasarisinda belirtilir.

Ozel imalat siireci gerektiren mal alimlarinda, malm ilgili mevzuat uyarinca
teknik diizenleme kapsaminda bulunmasi ve piyasaya arz edilmesinin belirli
kurallara tabi olmasi durumunda; idare ve yiiklenicinin malin uygunluk
degerlendirilmesine yonelik yilikiimliiliikkleri, teknik sartnamede ve/veya sozlesme

tasarisinda belirtilir.

Teknik sartnamenin idare tarafindan hazirlanmasi esastir. Ancak, alinacak
malin Ozelliginin gerektirdigi hallerde ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi
kaydiyla, teknik sartname, Kanun hiikiimlerine uygun olarak danigmanlik hizmet

sunucularma hazirlattirilabilir[14].
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2.8.4. Sozlesme tasarisi

Idare, sdzlesme tasarisini, bu Yonetmeligin ekinde yer alan tip sdzlesmeyi

esas alarak hazirlar.

Tip sdzlesmede bos birakilan veya dipnota alinan hususlar; igin 6zelligine ve
sOzlesme tiirline (gotiirii bedel/birim fiyat) gore 4734 ve 4735 sayili Kanunlar ile

diger mevzuat hiikiimlerine aykir1 olmayacak sekilde diizenlenir.

Idare tip sozlesmede diizenlenmeyen ancak isin  Ozellifine gore
diizenlenmesine gerek duyulan hususlari, 4734 ve 4735 sayili Kanunlar ile diger
mevzuat hiikiimlerine aykir1 olmamak kosuluyla, maddeler halinde diizenleyerek

“Diger Hususlar” boliimiine ekleyebilir.

Ihalelerde, Kamu Ihale Kurumunun uygun goriisii alinmak kaydiyla istekliler

tarafindan hazirlanmasi mutat olan s6zlesmeler kullanilabilir.

Kanunun 21 inci maddesinin (b), (¢) ve (f) bendi kapsaminda yapilan mal
alimlarinda, malin s6zlesme yapma siiresi i¢inde teslim edilmesi ve bunun idarece

uygun bulunmasi halinde, s6zlesme yapilmasi zorunlu degildir[14].

2.9. Thale Onayinin Alinmasi

Ihale konusu ise iliskin yaklasik maliyet hesap cetveli, sartnameler, sdzlesme
tasarisi, teknik sartname ve diger dokiiman ihale onay belgesine eklenir ve bu belge

ihale yetkilisinin onayina sunulur.
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On ilan yapilmasi durumunda bu ilandan &nce ihale onay belgesi ihale
yetkilisinin onayma sunulur. Bu belgeye sadece yaklasik maliyet hesap cetvelinin
eklenmesi yeterlidir. Thale veya 6n yeterlik ilan1 yayimlanmadan &nce, yeniden ihale

onay belgesi hazirlanarak ihale yetkilisinin onayma sunulur[14].

Ihale yetkilisi, idarenin, ihale ve harcama yapma yetki ve sorumluluguna sahip

kisi ve kurullar1 ifade eder.

2.10. ihale Komisyonunun Kurulmasi

Ihale yetkilisi, ihaleyi gerceklestirmek {izere Kanunun 6 nci1 maddesi
geregince, ihale ilani veya On yeterlik ilani ya da davet tarihini izleyen en geg {i¢ giin

icinde ihale komisyonunu olusturur.

Ihale komisyonu, tek sayida olmak iizere baskan dahil en az bes kisiden
olusur. Uyelerden en az ikisinin ihale konusu isin uzmani ve diger bir iiyenin
muhasebe veya mali islerden sorumlu personel olmasi zorunludur. Ihale
komisyonunun gorevlendirilmesi sirasinda komisyonun eksiksiz toplanacag: dikkate
alinarak, asil iiyeler ile bu tiyelerin yerine gececek ayni niteliklere sahip yeterli
sayida yedek tiyenin isimleri ve bu liyelerin komisyonda hangi sifatla yer alacaklar1

belirtilir.

Ihale komisyonunun idarenin personelinden olusturulmasi esastrr. Ancak,
ihaleyi yapan idarede yeterli sayida veya nitelikte personel bulunmamasi halinde

Kanun kapsamindaki idarelerden komisyona iiye alinabilir.
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Ihale siirecindeki degerlendirmeleri yapmak iizere olusturulan ihale

komisyonu disinda baska adlar altinda komisyonlar kurulamaz.

Ihale komisyonu eksiksiz olarak toplanir ve Kkararlar ¢ogunlukla alinir.
Komisyon iiyeleri, kararlarda ¢ekimser kalamaz. Komisyon baskani ve iiyeleri oy ve
kararlarindan sorumlu olup; karsi oy kullanan komisyon {iyeleri, gerekcelerini
komisyon kararina yazmak ve imzalamak zorundadir. Thale komisyonunca alinan
kararlar ve diizenlenen tutanaklar, komisyon baskan ve iiyelerinin adlar1 ve soyadlart,

unvanlar1 ve komisyondaki sifatlar1 belirtilerek imzalanir.

Ihale komisyonu, teklif veya basvuru kapsaminda yer alan belgelerin
dogrulugunu teyit icin gerekli gordiigii belge ve bilgileri isteyebilir. Komisyon

tarafindan bu dogrultuda yapilan talepler, ilgililerce ivedilikle yerine getirilir[14].

Thale islem Dosyasi
Idare, ihalesi yapilacak her is i¢in bir ihale islem dosyas1 diizenler.
a) Thale onay belgesi ve eki yaklasik maliyet hesap cetveli,

b) Ekonomik ag¢idan en avantajli teklifin fiyatla birlikte fiyat dis1 unsurlar da
dikkate almarak belirlenecegi ihalelerde; fiyat dis1 unsurlara, bu unsurlarin parasal
degerlerine veya nispi agirliklarina ve hesaplama yontemine yonelik diizenlemenin

gerekgeelerinin yer aldigi agiklama belgesi,

c) Ihale ve/veya 6n yeterlik dokiimani ile diizenlenmis ise zeyilname ve

yapilmis ise a¢iklamalar,

¢) Ihale ve/veya on yeterlik dokiimaninmn basim maliyetinin, dokiimanin
posta yoluyla satilmasinin dngoriilmesi halinde ise ayrica posta maliyetinin tespitine

iliskin belge ve bilgileri igeren tutanak,
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d) ilan ve/veya davet metinleri,

e) Sikayet bagvurulari ile bu basvurular {lizerine idare tarafindan alinan

kararlar ve bunlarin bildirimine iligkin belgeler,

f) Itirazen sikayet bagvurusunda bulunulmus ise basvuruya iliskin olarak
idare ile Kurum arasindaki tiim yazigmalar ve Kurumun verdigi kararlarin onayli

ornekleri,
g) Aday veya istekliler tarafindan sunulan basvurular veya teklifler,
g) Ihale komisyonu tutanak ve kararlari,

h) Sézlesme bedelinin Kanunun 53 iincii maddesinin (j) bendinin (1)
numarali alt bendinde belirtilen miktar1 agmasi durumunda bu bedel iizerinden

hesaplanacak tutarm Kurumun banka hesabina yatirildigmna iliskin makbuzun asli,
- Ihale siireci ile ilgili diger belgeler.

- Thale islem dosyasmnin birer 6rnegi, ilan veya daveti izleyen ii¢ giin

icinde idare tarafindan ihale komisyonu tiyelerine verilir [14].

2.11. ihale ve On Yeterlilik ilanlar

Ihale ve 6n yeterlik ilan1, Kanunun 13 {incii maddesindeki hiikiimlere gore bu

Yonetmeligin ekinde yer alan standart formlar kullanilarak yayimlanir.

Ihale veya 6n yeterlik ilanlarinda yer alan bilgilerin ihale veya &n yeterlik
dokiimanin1 olusturan belgelerdeki diizenlemelere uygun olmasi gerekir. Ihale
ve/veya On yeterlik dokiimanmda belirtilmeyen hususlara, ihale ve on yeterlik

ilaninda yer verilemez.
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Ihale ve/veya &n yeterlik dokiimani hazirlanmadan ilan yayimlanamaz.

[lan siirelerinin hesaplanmasinda ilanin yayimlandig: giin dikkate almir, ihale
glinii veya son bagvuru giinii dikkate alinmaz. Kanunun 13 {incii maddesinde
belirtilen ilan siirelerine uyulmak iizere, ilan yapilmasina kadar gegecek siire de goz
Oniline almarak ilan yayimlanacak yerlere yeterli siire oncesinde ilan metinlerinin

gonderilmesi zorunludur| 14].

2.11.1. On ilan

Idare, yaklasik maliyeti esik degerlere esit veya bu degerleri asan ihaleler igin
Kamu Ihale Biilteninde 6n ilan yapabilir. On ilan yapilmis olmasi idareye ihale

yapma yiikiimliiliigii getirmez.

On ilan yapilan hallerde, 21 inci maddede belirtilen siire indiriminden

yararlanilabilmesi i¢in;

- Ihale veya 6n yeterlik ilaninin &n ilan tarihinden itibaren en az kirk giin

sonra yapilmast,

- Thalenin agik ihale veya belli istekliler arasinda ihale usullerinden biriyle

gerceklestirilmesi, zorunludur.
- On ilana iliskin diizeltme ilan1 yapilamaz.

- On ilanin, yil igerisinde ihale edilmesi planlanmis islere iliskin olarak,
mali yilin baglangicini izleyen miimkiin olan en kisa silirede yayimlanmasi

gerekmektedir.
- Bir 6n ilana bagli olarak sadece bir ihale gergeklestirilebilir.

- On ilanlar, Kamu Ihale Biilteninde iicretsiz yayrmlanir[14].
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2.11.2. ihale ilan ve davet siiresinin Kisaltilmasi

[lanlarm, elektronik araglar ile hazirlanmast ve gonderilmesi halinde,
Kanunun 13 iinci maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinin (1) numarali alt

bendindeki ihale ilan siiresi yedi giin kisaltilabilir.

[lan ile ihale ve &n yeterlik dokiimanmna Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu
iizerinden dogrudan erisimin temin edilmesi halinde, Kanunun 13 {incli maddesinin
birinci fikrasmin (a) bendinin (1) numarali alt bendindeki ilan siiresi ile belli
istekliler arasinda ihale usulii ile yapilacak ihalelerde 6n yeterligi belirlenen adaylara

yapilacak kirk giinliik davet siiresi bes giin kisaltilabilir.

Uluslararasi ilan yapilan haller dahil usuliine uygun 6n ilan yapilmasi halinde
kirk giinliik ilan ve davet siiresi en fazla yirmidort gline kadar indirilebilir. Bu stire

herhangi bir nedenle daha fazla kisaltilamaz.

Mevzuat hiikiimlerine uygun olmayan On ilanlar yenilenmedikce siire

indiriminden yararlanilamaz[14].

2.11.3. ilanin uygun olmamasi

Kanunun 13, 24 ve 25 inci maddelerinde belirtilen hiikiimlere uygun

olmayan ilanlar gegersizdir.

[lanin, Kanunun 24 ve 25 inci maddelerindeki hiikiimlere uygun olmadigmin
anlasilmas1 durumunda; Kanunun 13 {incli maddesine gore yirmibes ve kirk giinliik

ilan siiresi bulunan ihalelerde, ilanin yayimlanmasmi takip eden onbes giin, diger
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ihalelerde ise on giin i¢inde hatali hususlar i¢in diizeltme ilan1 yapilarak ihale veya
on yeterlik gergeklestirilebilir. Bu durumda diizeltme ilani, diizeltme ilan formu

kullanilarak hatali ilanin yayimlandig1 yayin organinda ayni1 sekilde yayimlanir[14].

2.11.4. Thale ve 6n yeterlik dokiimaninda degisiklik veya aciklama yapilmasi

[lan yapildiktan sonra ihale ve on yeterlik dokiimaninda degisiklik
yapilmamasi esastir. Degisiklik yapilmasi zorunlu olursa, bunu gerektiren sebep ve
zorunluluklar bir tutanakla tespit edilerek Onceki ilanlar gegersiz sayilir ve ihale
yeniden ayni sekilde ilan olunur. Ancak, teklif veya basvurularin hazirlanmasmi
etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin idarece tespit edilmesi
ya da idareye yazili olarak bildirilmesi halinde, zeyilname diizenlenmek suretiyle
dokiimanda degisiklik yapilabilir. Yapilan bu degisikliklere iliskin zeyilname, ihale
veya son basvuru tarihinden en az on giin dncesinde bilgi sahibi olmalarini temin
edecek sekilde dokiiman alanlarin tamamma gonderilir veya imza karsilig1 elden
teblig edilir. Ancak, belirlenen maddi veya teknik hatalarin veya eksikliklerin ilanda
da bulunmasi halinde ise ihale siirecine devam edilebilmesi Kanunun 26 nci1

maddesine gore diizeltme ilan1 yapilmasi ile miimkiindiir.

Yapilan degisiklik nedeniyle tekliflerin veya bagvurularin hazirlanabilmesi
icin ek siireye ihtiya¢c duyulmasi halinde, ihale veya son basvuru tarihi bir defaya
mahsus olmak lizere en fazla yirmi giin zeyilname ile ertelenebilir. Zeyilname
diizenlenmesi halinde; tekliflerini vermis veya basvurularini yapmis olan istekli veya
adaylara teklif veya bagvurularini geri ¢ekerek, yeniden teklif verme veya bagvuru

yapma imkani taninir.

On yeterlik bagvurusu veya teklif verme asamasinda, ihale veya 6n yeterlik

dokiimaninda agiklanmasina ihtiya¢ duyulan hususlarla ilgili olarak, ihale veya son
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basvuru tarihinden yirmi giin 6ncesine kadar yazili olarak agiklama talep edilebilir.

Bu tarihten sonra yapilacak agiklama talepleri degerlendirmeye alinmaz.

Aciklama talebinin idarece uygun goriilmesi halinde idarece yapilacak
aciklama, bu tarihe kadar dokiiman alanlarin tamamina génderilir veya imza karsilig1
elden teblig edilir. Idarenin bu yazili agiklamasi, ihale veya son basvuru tarihinden
en az on giin Once tiim istekli olabilecekler, adaylar veya isteklilerin bilgi sahibi
olmalarim1 saglayacak sekilde yapilir. Aciklamada, sorular ve idarenin ayrintili
cevaplar1 yer alir; ancak acgiklama talebinde bulunanin kimligi belirtilmez. Yapilan
yazili ac¢iklamalar, agiklama yapildiktan sonra ihale veya on yeterlik dokiimani

alanlara, bu dokiiman ile birlikte verilir.

(Degisik: 3/7/2009-27277 R.G/1. md.) Kanunun 55 inci maddesi uyarinca
sikayet lizerine yapilan incelemede; basvurularin ya da tekliflerin hazirlanmasini
veya isin gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalarm veya
eksikliklerin bulunmasi1 ve idarece ihale veya on yeterlik dokiimaninda diizeltme
yapilmasina karar verilmesi halinde, ihale veya son basvuru tarihine on giinden az
stire kalmis olsa dahi gerekli diizeltme yapilarak yukarida belirtilen usule gore son
basvuru veya ihale tarihi bir defa daha ertelenebilir. Belirlenen maddi veya teknik
hatalarin veya eksikliklerin ilanda da bulunmasi halinde ise ihale siirecine devam
edilebilmesi, ancak Kanunun 26 nci1 maddesine gore diizeltme ilan1 yapilmasi ile

mumkiindiir[ 14].

2.11.5. Thale veya son bagvuru saatinden 6nce ihalenin iptal edilmesi

Idarenin gerekli gordiigii ya da dokiimanda yer alan belgelerde ihalenin
yapilmasimna engel olan ve diizeltilmesi miimkiin bulunmayan hususlarin tespit

edildigi hallerde ihale veya son bagvuru saatinden dnce ihale iptal edilebilir.
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Ihale veya son basvuru saatinden once ihalenin iptal edilmesi durumunda,
ihale iptal ilan formu kullanilarak ilanin yayimlandig1 yaymn organinda ihalenin iptal
edildigi hususu ile gerek¢esi hemen ilan edilerek duyurulur. Bu asamaya kadar

basvuru yapmis veya teklif vermis olanlara ihalenin iptal edildigi ayrica teblig edilir.

Ihalenin iptal edilmesi halinde, yapilmis olan biitiin basvurular veya verilmis
olan biitiin teklifler reddedilmis sayilir ve acilmaksizin iade edilir. Thalenin iptal

edilmesi nedeniyle idareden herhangi bir hak talebinde bulunulamaz.

Ihalenin iptal edilmesi durumunda, iptal nedenleri gézden gegirilerek yeniden

ihaleye ¢ikilabilir[14].

2.12. ihale Ve On Yeterlilik Dokiimaninda Aciklama Yapilmasi

[1an yapildiktan sonra ihale dokiimaninda degisiklik yapilmamasi esastir.
Degisiklik yapilmasi zorunlu olursa, bunu gerektiren sebep ve zorunluluklar bir
tutanakla tespit edilerek onceki ilanlar gecersiz sayilir ve is yeniden ayni1 sekilde ilan

olunur.

Ancak, ilan yapildiktan sonra, tekliflerin hazirlanmasin1 veya isin
gerceklestirilmesini etkileyebilecek maddi veya teknik hatalar veya eksikliklerin
idarece tespit edilmesi veya isteklilerce yazili olarak bildirilmesi halinde, ihale
dokiimaninda degisiklikler yapilabilir. Yapilan bu degisikliklere iliskin ihale
dokiimaninin baglayict bir parcasi olan zeyilname, son teklif verme giliniinden en az
on giin Oncesinde bilgi sahibi olmalarini temin edecek sekilde ihale dokiimani
alanlarin tamamina gonderilir. Zeyilname ile yapilan degisiklikler nedeniyle
tekliflerin hazirlanabilmesi i¢in ek siireye ihtiyag duyulmasi halinde, ihale tarihi bir

defaya mahsus olmak iizere en fazla yirmi giin zeyilname ile ertelenebilir. Zeyilname
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diizenlenmesi halinde, teklifini bu diizenlemeden Once vermis olan isteklilere

tekliflerini geri ¢ekerek, yeniden teklif verme imkan1 saglanir.

Ayrica, istekliler tekliflerini hazirlarken ihale dokiimaninda agiklanmasma
ihtiya¢ duyulan hususlarla ilgili olarak son teklif verme giiniinden yirmi giin 6ncesine
kadar yazili olarak agiklama talep edebilir. Bu talebin idarece uygun goriilmesi
halinde yapilacak agiklama, bu tarihe kadar ihale dokiimani alan biitiin isteklilere son
teklif verme giiniinden on giin dncesinde bilgi sahibi olmalarmi temin edecek sekilde

ve aciklama talebinde bulunan istekli belirtilmeksizin yazili olarak gonderilir [15].

2.13. Tekliflerin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Teklifler ihale dokiimaninda belirtilen ihale saatine kadar idareye verilir.
Ihale komisyonunca ihale dokiimaninda belirtilen saatte kag teklif verilmis oldugu
bir tutanakla tespit edilerek, hazir bulunanlara duyurulur ve hemen ihaleye baglanir.
Ihale komisyonu teklif zarflarin1 alinig swrasina gore inceler. 30 uncu maddenin
birinci fikrasma uygun olmayan zarflar bir tutanak ile belirlenerek degerlendirmeye
alimmaz. Zarflar isteklilerle birlikte hazir bulunanlar 6niinde alinig sirasma gore

acilir.

Isteklilerin belgelerinin eksik olup olmadigi ve teklif mektubu ile gegici
teminatlarin usuliine uygun olup olmadigi kontrol edilir. Belgeleri eksik veya teklif
mektubu ile gegici teminat1 usuliine uygun olmayan istekliler tutanakla tespit edilir.
Istekliler ile teklif fiyatlar1 ve yaklasik maliyet tutar1 agiklanir. Bu islemlere iliskin
hazirlanan tutanak ihale komisyonunca imzalanir. Bu asamada; hicbir teklifin
reddine veya kabuliine karar verilmez, teklifi olusturan belgeler diizeltilemez ve
tamamlanamaz. Teklifler ihale komisyonunca hemen degerlendirilmek {izere oturum

kapatilir.
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2.13.1. Tekliflerin degerlendirilmesi

Ihale komisyonunun talebi {izerine idare tekliflerin incelenmesi,
karsilagtirilmas1 ve degerlendirilmesinde yararlanmak {izere net olmayan hususlarla
ilgili isteklilerden yazili olarak tekliflerini agiklamalarmi isteyebilir. Ancak bu
aciklama, higbir sekilde teklif fiyatinda degisiklik yapilmasi veya ihale dokiimaninda
yer alan sartlara uygun olmayan tekliflerin uygun hale getirilmesi amaciyla

istenilmez ve yapilmaz.

Tekliflerin degerlendirilmesinde, dncelikle belgeleri eksik oldugu veya teklif
mektubu ile gegici teminati usuliine uygun olmadigi 36 nci1 maddeye gore ilk
oturumda tespit edilen isteklilerin tekliflerinin degerlendirme dis1 birakilmasina karar
verilir. Ancak, teklifin esasin1 degistirecek nitelikte olmamasi kaydiyla, belgelerde
bilgi eksikligi bulunmasi halinde idarece belirlenen siirede isteklilerden bu eksik
bilgilerin tamamlanmas:1 yazili olarak istenir. Belirlenen siirede bilgileri
tamamlamayan istekliler degerlendirme digi birakilir ve gegici teminatlar1 gelir
kaydedilir. Bu ilk degerlendirme ve islemler sonucunda belgeleri eksiksiz ve teklif
mektubu ile gecici teminat1 usuliine uygun olan isteklilerin tekliflerinin ayrimntili
degerlendirilmesine gegilir. Bu asamada, isteklilerin ihale konusu isi yapabilme
kapasitelerini belirleyen yeterlik kriterlerine ve tekliflerin ihale dokiimaninda
belirtilen sartlara uygun olup olmadigi ile birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik
hata bulunup bulunmadigi incelenir. Uygun olmadig1 belirlenen isteklilerin teklifleri
ile birim fiyat teklif cetvellerinde aritmetik hata bulunan teklifler degerlendirme dis1

birakilir[15].

2.13.2. Asin diisiik teklifler

Ihale komisyonu verilen teklifleri 37 nci maddeye gore degerlendirdikten
sonra, diger tekliflere veya idarenin tespit ettigi yaklasik maliyete gore teklif fiyat1

asir1 diistik olanlar1 tespit eder. Bu teklifleri reddetmeden 6nce, belirledigi siire icinde
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teklif sahiplerinden teklifte Onemli oldugunu tespit ettigi bilesenler ile ilgili

ayrintilar1 yazil olarak ister.
Ihale komisyonu;
a) Imalat siirecinin, verilen hizmetin ve yapim ydnteminin ekonomik olmasi,

b) Secilen teknik ¢oziimler ve teklif sahibinin mal ve hizmetlerin temini

veya yapim iginin yerine getirilmesinde kullanacagi avantajli kosullar,
c) Teklif edilen mal, hizmet veya yapim isinin 6zgilinligi,

Hususlarinda belgelendirilmek suretiyle yapilan yazili agiklamalar1 dikkate
alarak, asir1 diisiik teklifleri degerlendirir. Bu degerlendirme sonucunda, agiklamalari

yeterli goriilmeyen veya yazili agiklamada bulunmayan isteklilerin teklifleri
reddedilir.

Ihale komisyonu, asmr1 diisiik tekliflerin tespiti ve degerlendirilmesinde
Kurum tarafindan belirlenen kriterleri esas alir. Kurum bu maddenin
uygulanmasinda; asir1 diisiik tekliflerin tespiti, degerlendirilmesi ve ekonomik agidan
en avantajli teklifin belirlenmesi amaciyla sinir deger veya sorgulama kriterleri ya da

ortalamalar belirlemeye yetkilidir[15].

2.13.3. Biitiin tekliflerin reddedilmesi ve ihalenin iptali

fhale komisyonu Kkarar1 iizerine idare, verilmis olan biitiin teklifleri
reddederek ihaleyi iptal etmekte serbesttir. Thalenin iptal edilmesi halinde bu durum
biitiin isteklilere derhal bildirilir. idare biitiin tekliflerin reddedilmesi nedeniyle
herhangi bir yiikiimliilik altina girmez.Ancak, idare isteklilerin talepte bulunmasi

halinde, ihalenin iptal edilme gerekgelerini talep eden isteklilere bildirir[15].
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2.13.4.1halenin karara baglanmasi ve onaylanmasi

37 ve 38 inci maddelere gore yapilan degerlendirme sonucunda ihale,

ekonomik agidan en avantajli teklifi veren isteklinin itizerinde birakilir.

Ekonomik ac¢idan en avantajli teklif, sadece fiyat esasina gore veya fiyat ile
birlikte isletme ve bakim maliyeti, maliyet etkinligi, verimlilik, kalite ve teknik deger
gibi fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenir. Ekonomik agidan en
avantajli teklifin fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenecegi ihalelerde,

ithale dokiimaninda bu unsurlarin parasal degerleri veya nispi agirliklar1 belirlenir.

Bu Kanunun 63 iincii maddesine gore ihale dokiimaninda yerli istekliler
lehine fiyat avantaji saglanacagi belirtilen ihalelerde, bu fiyat avantaji da
uygulanmak suretiyle ekonomik agidan en avantajli teklif belirlenerek ihale

sonuglandirilir.

En diisiik fiyatin ekonomik agidan en avantajh teklif olarak degerlendirildigi
ihalelerde, birden fazla istekli tarafindan ayni fiyatin teklif edildigi ve bunlarin da
ekonomik acidan en avantajli teklif oldugu anlasildig1 takdirde, ikinci fikrada
belirtilen fiyat disindaki unsurlar dikkate alinmak suretiyle ekonomik agidan en

avantajli teklif belirlenerek ihale sonuclandirilir.

Ihale komisyonu gerekgeli kararini belirleyerek, ihale yetkilisinin onayina
sunar. Kararlarda isteklilerin adlar1 veya ticaret unvanlari, teklif edilen bedeller,
ihalenin tarihi ve hangi istekli iizerine hangi gerekgelerle yapildigi, ihale yapilmamis

ise nedenleri belirtilir.
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Ihale yetkilisi, karar tarihini izleyen en ge¢ bes is giinii icinde ihale kararmni

onaylar veya gerekgesini acik¢a belirtmek suretiyle iptal eder.

Ihale; kararin onaylanmasi halinde gegerli, iptal edilmesi halinde ise

hiikiimsiiz sayilir[15].

2.14.Kesinlesen Thale Kararinmin Bildirilmesi

Ihale sonucu, ihale kararmnm ihale yetkilisi tarafindan onaylandigi giinii
izleyen en ge¢ li¢ giin icinde, ihale iizerinde birakilan dahil olmak iizere, ihaleye
teklif veren biitiin isteklilere bildirilir. Thale sonucunun bildiriminde, tekliflerin

degerlendirmeye alinmama veya uygun bulunmama gerekcelerine de yer verilir.

Ihale kararmin ihale yetkilisi tarafindan iptal edilmesi durumunda da

isteklilere gerekgeleri belirtilmek suretiyle bildirim yapilir.

Ihale sonucunun biitiin isteklilere bildiriminden itibaren; 21 inci maddenin (b)
ve (c) bentlerine gore yapilan ihalelerde bes gilin, diger hallerde ise on giin

geemedikce s6zlesme imzalanamaz[15].

2.15. Sozlesmeye Davetin Bildirilmesi

41 inci maddede belirtilen siirelerin bitimini, 6n mali kontrol yapilmasi
gereken hallerde ise bu kontroliin tamamlandigi tarihi izleyen gilinden itibaren ii¢ giin
icinde ihale iizerinde birakilan istekliye, teblig tarihini izleyen on giin i¢inde kesin
teminat1 vermek suretiyle s6zlesmeyi imzalamas1 hususu bildirilir. Yabanci istekliler
icin bu siireye oniki giin ilave edilir. S6zlesmenin imzalanacag: tarihte, ihale sonug
bilgileri Kuruma gonderilmek suretiyle ihale iizerinde kalan isteklinin ihalelere

katilmaktan yasakli olup olmadiginin teyit edilmesi zorunludur.
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43 iincii madde hiikmii geregince sdzlesmeden Once kesin teminat alinmayan
danigmanlik hizmet ihalelerinde s6zlesmeye davet ise, kesin teminat istenilmeksizin

birinci fikra hiikiimlerine gore yapilir[15].

2.16. Sozlesme yapilmasi
2.16.1. Sozlesme yapilmasinda isteklinin gorev ve sorumlulugu

Thale iizerinde kalan istekli 42 ve 43 iincii maddelere gore kesin teminati
vererek sozlesmeyi imzalamak zorundadir. S6zlesme imzalandiktan hemen sonra

gecici teminat iade edilir.

Bu zorunluluklara uyulmadig: takdirde, protesto ¢ekmeye ve hiikiim almaya
gerek kalmaksizin ihale iizerinde kalan isteklinin gegici teminat1 gelir kaydedilir. Bu
durumda idare, ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif fiyatmin ihale yetkilisince
uygun goriilmesi kaydiyla, bu teklif sahibi istekli ile de Kanunda belirtilen esas ve
usullere gore sozlesme imzalayabilir. Ancak ekonomik agidan en avantajli ikinci
teklif sahibi istekli ile s6zlesme imzalanabilmesi i¢in, 42 nci maddede belirtilen on
giinliik siirenin bitimini izleyen ii¢ giin icinde ekonomik agidan en avantajh ikinci

teklif sahibi istekliye 42 nci maddede belirtilen sekilde tebligat yapilir.

Ekonomik ac¢idan en avantajli ikinci teklif sahibinin de sdzlesmeyi
imzalamamas1 durumunda ise, bu teklif sahibinin de gegici teminati gelir

kaydedilerek ihale iptal edilir[15].
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2.16.2. Sozlesme yapilmasinda idarenin gorev ve sorumlulugu

Idare, 42 ve 44 iincii maddede yazili siire icinde sdzlesme yapilmasi
hususunda kendisine diisen gorevleri yapmakla yiikiimliidiir. Idarenin bu
yikiimliliigli yerine getirmemesi halinde, istekli siirenin bitmesini izleyen giinden
itibaren en ge¢ bes giin iginde, on giin siireli bir noter ihbarnamesi ile bildirmek
sartiyla, taahhiidiinden vazgecebilir. Bu takdirde gegici teminat geri verilir ve istekli
teminat vermek icin yaptig1 belgelendirilmis giderleri istemeye hak kazanwr. Bu
zarar, sebep olanlara tazmin ettirilir ve ayrica haklarinda 60 inc1 madde hiikiimleri

uygulanir[15].

2.16.3. Thalenin s6zlesmeye baglanmasi

Yapilan biitiin ihaleler bir s6zlesmeye baglanir. S6zlesmeler idarece hazirlanir
ve ihale yetkilisi ile yliklenici tarafindan imzalanir. Yiiklenicinin ortak girisim olmasi
halinde, sozlesmeler ortak girisimin biitiin ortaklar1 tarafindan imzalanir. ihale
dokiimaninda aksi belirtilmedik¢e sozlesmelerin notere tescili ve onaylattirilmasi

zorunlu degildir.

Ihale dokiimaninda belirtilen sartlara aykir1 sdzlesme diizenlenemez[15].

2.17. ihale Sonuc Ilam

Bu Kanun kapsaminda yer alan idarelerin yapim isleri ile mal ve hizmet
alimlarinin sonuclari, 42 nci maddeye gore gonderilenler harig, en ge¢ onbes giin
icinde Kuruma bildirilir. Bu sonug¢lardan Kanun kapsamindaki ihalelere iliskin
olanlar Kurum tarafindan Kamu Ihale Biilteninde yaymmlanir. Sonug bildirimlerinde
yer verilecek bilgiler ile savunma, gilivenlik ve istihbarat alanlarinda goérev yapan
idarelerin Kanun kapsaminda yaptiklar1 mal ve hizmet alimlar1 ile yapim islerine
iliskin ihale sonuglarindan hangilerinin yayimlanacag: ilgili idarenin goriisti almarak

Kurum tarafindan belirlenir[15].
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2.18. E-ihale

Elektronik ihale yontemi yeni bir yOntem olmasma karsin bilisim
teknolojilerinin her alanda kullanilmaya baglamasindan dolay1 bir¢ok ac¢idan farkl
degerlendirilmistir. Global rekabetin her gegen giin arttig1 piyasalarda sirketlerin kar
marjlarint koruyarak faaliyetlerini siirdiirmeleri giderek zorlasmaktadir.Fiyatlar1
piyasa kosullar1 belirlemekte, satiglar1 arttrma g¢abalari aynt zamanda personel,
reklam,promosyon gibi ek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Satig tarafinda
yasanan bu rekabet, satin alma faaliyetlerinde bulunan firmalar i¢in maliyetlerini
diistirme ve karliliklarimi artrma firsati yaratmaktadir. E-ihale sistemi sirketlerin
satin alma operasyonlarini daha verimli ve etkin sekilde yiirlitmelerini saglayarak
yiiksek maliyet avantaji saglamaktadir. Internet {izerinden hizla ve kolaylikla ihale
diizenlenebilir, bu ihaleye diinyanin herhangi bir yerindeki tedarik¢i davet edilebilir,

sunulan ihale yontemlerinden biri se¢ilerek hizlica sonug alinabilir [2].

2.19. E-ihalenin Yararlan

Kamu Ihale Kurumunun Kamu alimlarinda AB ve Ingiltere'deki diizenleme

ve uygulama raporuna gore elektronik ihalenin temel faydalari;

2.19.1. Elektronik ahhm yonteminin yararlar
Istekliler agisindan tam esitligin saglanmast,
Teklif verme kolayligmin saglanmasi,
Thale ilan siirelerini kisaltmasi,
Zaman, para kagittan tasarruf edilmesi,

Etkin ve siiratli bir sekilde ihalenin sonuglanmasinin saglamasi,
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Ihale dokiimanlarmin elektronik ortamda saklanabilmesi dolayisi ile yazili
olarak saklanmasinin  getirdigi  kiilfeti ortadan kaldirmasi olarak ifade

edilmektedir[ 16].

2.19.2. Elektronik ahhm yonteminin sakincalar
Elektronik alimin bir tanimimnin olmamasi,
Japonya, A.B.D. gibi gelismis iilke pazarlari rekabet edilemeyecegi,
Ihale dokiimanlari ile ilgili ortak hiikiimlerin belirlenmesindeki zorluk,

Elektronik alim yeni teknoloji gerektirdiginden ve karmasik oldugundan

Istekliler bu tiir ihalelere katilmaktan imtina etmekte veya yanlis islem
nedeniyle ihale dis1 birakilmakta dolayisi ile rekabetin saglanamadigi belirtilmekte
ve bu nedenlerle elektronik alimlarla ilgili olarak siki kurallar yerine esnek

diizenlemeler yapilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir[16].

2.19.3. Elektronik Aliminin Temel Prensipleri
Giivenlik,
Gonderilen tekliflerin ayn1 anda agilmast,
Tekliflerin bagka istekliler tarafindan goriillmemesi,
Isteklilere ait elektronik imzanm bulunmast,

Gonderilen bilgilerin tekliflerin diizeltilememesi, degistirilememesi ve geri

alinamamasi,

Gizlilik,
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Bilgilerin denetim i¢in saklanmasi.

Bunlarin diginda her ihalede oldugu gibi idareler yine EC direktiflerinde
belirtilen 5 temel prensibe uygun hareket etmek zorundadirlar. Ayrica idarelerin
elektronik ihale sistemlerinin biitiin isteklilerin katilimina imkan saglamasi da
gerekmektedir. Elektronik ihaleyi yapan idarenin sisteminin bazi isteklilerin
katimlma imkan vermemesi durumunda non discriminition—ayrimcilik yapmama-

ilkesine aykirilik s6z konusu olabilir[16].

Diinya Bankas1 tarafindan 2004 yilinda yaymlanan Premnote 90 raporuna
gore Kore'de uygulanan e-ihale yOntemiyle saglanan faydalar;ihale siirecinde
seffafligin artis1, sirketler ile kamu arasinda az olan giiven unsurunun yeniden
yapilandirilmas, ihale yonetim etkinliginin arttiritlmasi tasarrufun
saglanmasidir.Rapora gore 1997 yilinda baslayan e-ihale yontemi ile 26 milyon

dolarlik yatirimdan yilli tasarruf 2,5 milyon dolar olmustur[16].

E-ihale i¢in kamu (veya 6zel) sektoriinde yapilacak yatirimlarin giderleri orta

vadede saglanan tasarrufla karsilanacaktir.E-ihale yontemi ii¢ alanda tasarruf saglar;
Satin alma maliyetlerinin azalmasindan kaynaklanan tasarruf,
Mal fiyatlarinin azalmasindan kaynaklanan tasarruf,

Daha kisa siiren islem siirecinden elde edilen tasarruftur.

Bu tasarruflar etkinligin ve verimliliginde artis alanlarini gosterir.Ayrica bu
tasarruflarin  sadece idareye degil isteklilere de fayda sagladigi goz ardi

edilmemelidir [2].
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Kagit, yazici ve evrak dagitim maliyetlerinin azalmasi ve ¢evreye duyarl bir
stire¢ olusturur. Karar alma ve degerlendirme siireclerinin daha iyi bilgi akislari ile
saglanmasi daha etkin kararlarin alinmasini saglar. AB ihale direktiflerine uyum i¢in
e-ihale uygulamasi daha iyi uygulama imkanlar1 saglar. Thale siireclerinin izlenmesi
ve degerlendirmesi daha kolay ve az maliyetli olur. Seffaflik ve bilgiye ulasilabilirlik
imkanlar1 denetcilerin is yiikiinii azaltir. E-ihale, s6zlesme yonetimi uygulamasi ve
birlesik ihale ¢aligmalar1 uygun alict saticilar arasinda isbirligi ve kolayliklar saglar.
E-ihale, kamu sektdriine istikrarli ve kontrol edilebilir bir ihale uygulama imkani

saglar[2].

2.20. Elektronik Kamu Satin Alma Sistemi

2.20.1. Tiirkiye’de Mevcut Elektronik Kamu Ihalesi Sistemi ve Analizi

Kamu Thale Kurumu (KIK), Tiirkiye’de elektronik ihale sisteminin
gelistirilmesi, yaygmn kullanimmin saglanmasi ve eksikliklerin  giderilmesi
hususlarindan sorumludur. Daha seffaf,rekabetci, hesap verebilir ve siirdiiriilebilir bir
ihale sisteminin gelistirilmesi amaciyla, 04.01.2002 tarih ve 4734 sayili “Kamu ihale
Kanunu” ile kurumun diizenlemeleri yiiriirliige girmistir. Ancak elektronik anlamda
gelismeler 2008 yilindaki Kanun degisikligi ile daha fazla 6nem kazanmistir. Bu
hususta gerek AB gerekse diger diinya modelleri (Brezilya, Meksika, Giiney Kore)
incelenmistir. AB modeli, tiye iilkelerin cesitlilik gosterdigi uygulamalarini, kesin
standartlara oturmamig bir platformda toplanmasi hususunda zorlayici1 bir yapiya
sahiptir. Kullanilan mevcut sistemler igerisinde en tutarli ve kapsamli olmasi nedeni

ile Giiney Kore Elektronik Kamu Ihale Modeli referans olarak almmustir.

Asagida yer alan Sekill bu uygulamanin aktorlerini gdstermektedir.
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Internet Internet

Sekil 2.1. Elektronik kamu ihalesi aktorleri. Alindig1 kaynak

KIK iizerinden yapilan bu uygulamadaki sorumluluklart;

Ihalenin baslangicindan  sozlesmenin imzalanmasina kadar olan siire
icerisinde idarece yapilan islemlerde, Kanun ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun

olup olmadigina dair sikayetleri incelemek ve bunlara ivedilikle cevap vermek,

Gerekli tiim standart ihale dokiimanlarmni ve tip sdzlesmeleri hazirlamak,

gelistirmek ve uygulamasmi kontrol etmek,

Ihale mevzuat: ile ilgili olarak giincel degismelere uygun olarak egitim

vermek, ulusal ve uluslar aras1 koordinasyonu saglamak,

Biinyesinde yapilan ihaleler hakkinda istatistik yapabilmek igin gerekli

bilgileri tutmak ve bunlar1 kamuoyuna sunmak,
Yasakli sicillerini siirekli olarak gilincel tutmak,

Ihale ilanlarimi elektronik veya basili olarak Kamu ihale Biilteni aracilig1 ile
duyurmak, ilanlarin esas ve usullerini kontrol etmek,

Yerli isteklilerin  yabanci {ilkelerde tarafsizca ihalelere katilimini

desteklemek, kontrol etmek.
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Seklinde siralamak miimkiindiir. Kurum yukarida belirtilen sorumluluklar1
yerine getirmek lizere gerekli belge, bilgi ve goriis i¢in resmi ve 6zel tiim kurum ve
kuruluglara bagvurabilir. Belirtilen yetki ve sorumluluklar 15181nda elektroniklesme
yolunda, KIK biinyesinde 2004 yilindan giiniimiize asagidaki uygulamalar

gelistirilmistir.

Ihale Bilgi Sistemi
Thale Kontrol Sistemi

Kamu Satin Alma Platformu

Kurum iizerinden gergeklestirilen tiim ihaleler bir “Ihale Kayit Numarasi”
(IKN) verilmistir. Thale teyitleri, ilanlarin hazirlanmasi ve e-ihale biilteninin
yaymlanmasi unsurlart da bu sistemde yer almaktadir. Bu sayede yapilan ihale
elektronik olarak kolayca kontrol edilebilir hale gelmistir. Temel olarak KiK ihale

siireci asagidaki adimlardan olusmaktadir[17].

2.21. Elektronik Kataloglar

Elektronik katalog, iiriinlerin adi, tarifi, resimlendirilmesi gibi tanimlamalar1

iceren ve kagit ortaminda hazirlanan katalogun elektronik seklidir.

Elektronik katalogun icerigi ve gilincellemeleri tedarik¢i tarafindan yapilir.
Ayni zamanda tim kullanicilarm katalogun igerigi konusunda hem fikir olmasi

onemlidir.
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Son yillarda Internet {izerinden alim islemlerinin artmasiyla kullanici
beklentileri de artmustir. Kullanici tatminini saglamak i¢in elektronik satin alma

araglarm iglevselliginin yliksek standartta olmasi talep edilmektedir.

Bu islevsellik yiiksek hizda akilli arama motorlari, mallarin ve hizmetlerin
tanimlanabilir bir formatta olmasmi, bunun yani sira iiriinlerin fotografli tanimlarini
da igerebilir. Kullanicilar ayn1 zamanda iiriiniin mevcudiyetini ve teslimat bilgilerini
de ekran iizerinden takip etme sansina sahiplerdir. Bu beklentiler ancak yeterli

bilgiler olustugu taktirde kullanicilarin ihtiyacina cevap verebilecektir.

Uriin kataloglar1 dinamik bir yapida olup, iiriin icerikleri ve fiyatlar siirekli
giincellenecektir. Elektronik satin alma sisteminden finans sistemine kurulan baglanti
sayesinde lrilin icerikleri ve fiyatlar1 eger giincellenmez ise faturalama ve d6deme
sisteminde hatalara sebep olur. Tedarik¢i tarafindan yapilan bu gilincellemeler yetkili

kamu ihale otoritesi tarafindan kabulii ile yapilir[16].

2.22. Elektronik ihale uygulamasi
2.22.1. Elektronik Ihale

Mal hizmet, yapim ve danigmanlik alanlarinda teknik sartname hazirlanmasi
gereken oOzellikli iglere iligkin ihale dokiimanlarinin elektronik ortamda isleme

konulmasi i¢in gelistirilen bir ¢oziimdiir[ 18].

Elektronik Ihale Sistemi Alicilar ile Saticilar arasindaki ihtiyacin ilan

edilmesinden ihtiyacin karsilanmasina kadar olan alim siirecidir.

Alict ve Saticilar arasidaki tiim alim islemleri yonetilebilmeli ve saglikli bir

sekilde kayit altina alinabilmelidir.E- ihale siirecini olusturan unsurlar;
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2.22.2. Elektronik yaklasik maliyet hesap cetveli

Teknik sartnamelerin yukarida tanimlanan ve 3 c¢ercevede tamamlanmasi
planlanan elektronik formatta hazirlanmasi durumunda, yaklasik maliyet hesap
cetvelini olusturan satin alma kalemleri ve bu kalemlere iliskin elektronik ihale
platformunda gerc¢eklestirilmis ihalelerden elde edilen fiili maliyete iliskin fiyat

bilgileri bilgisayar destegi ile olugturulabilecektir.

Idarelere bilgisayar tarafindan otomatik hesaplanan yaklasik maliyetin nasil
olustugunu inceleme ve gerektiginde otomatik hesaplar1 gozden gegirme segenekleri

saglanacaktir[2].

2.23. Elektronik Teknik Sartname

Satmalma kalemi bazinda hazirlanacak elektronik teknik sartname
uygulamasi ile, bir kamu idaresinin hazirladi1 ve basari ile uygulamaya koydugu
teknik sartname, ayni isi yapmak isteyen diger kamu idaresi i¢in baz olusturacaktir.
Boylece kamu idareleri arasi1 pozitif bilgi ve tecriibe paylagimi saglanarak satinalma
kalemi standardizasyonu gerceklestirilecektir. Elektronik teknik sartname

uygulamasi ile ihalelerdeki rekabet,fiyat/kalite orani tizerinden gergeklesecektir[ 18].

2.24. Thtiya¢ Raporu Olusturma

Idareler yapacaklari ihalelere iliskin is ve islemlere baglamadan 6nce EKAP
tarafindan saglanacak sayfalar yardimi ile ihaleye temel teskil edecek bir ihtiyag
raporu hazirlar. Tibbi cihaz alimlarina iligskin ihtiya¢ raporlar1 hazirlanirken Tiirkiye
[lag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasinda (TITUBB) olusturulmus Brans
Agacindaki brang kodlar1 kullanilir[19].
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2.25. Thale kayit islemleri

Ihtiya¢ Raporu hazirlandiktan sonra EKAP'tan ihale kayd: yapilarak islemler
devam ettirilir. Thale kayd1 yapilirken idarece hazirlanan yaklasik maliyet EKAP'a
kaydedilir ve yaklasik maliyetin ag¢iklanmasi asamasina kadar sifreli olarak tutulur.
Ihale kaydi yapilan her bir ihaleye ihale kayit numarasi (IKN) verilir ve bu asamadan
sontra EKAP iizerinden yapilacak ihale ile ilgili biitiin islemlerde bu numara

kullanilir[19].

2.26. Elektronik idari Sartname

Ihalelere teklif verecek isteklilere iliskin mesleki ve teknik yeterlilik,
ekonomik ve mali yeterlilik ve katilim kosullar1 gibi hususlar bir veritabaninda
kaydedilip giincellenecektir. Yeterlilik ve katilim kosullar1 bilgisayar tarafindan
islenerek sayisal kesinlik ve acgiklik kazanacaktir. Farkli ve yanlis yorumlamalardan
kaynaklanan usulsiizliiklerin &niine gecilecektir. Istekliler igin, her ihalede yeterlilik
ve katilim belgelerinin yeni bastan hazirlanma zorunlulugu ortadan kaldirilarak,
ihaleye katilim islemi kolaylastirilacak boylece ihalelere bagvuru sayisi artirilacaktir.

Bu uygulama ile ihalelerde rekabet artis1 ve giiven ortami saglanacaktir[18].

2.27. Elektronik Sozlesme Tasarisi

Sozlesme tasarisi, agirlikli olarak idari sartnamedeki hususlarin tekrari
mahiyetinde oldugundan idari sartnamede verilen bilgilerle uyumlu ve tutarli olarak

biiyiik oranda bilgisayar tarafindan diizenlenecektir.

2.28. ilan Hazirlama

4734 sayili Kanunun Ek:1 inci maddesinde yer alan hiikiim geregince,

Kanunun 13 {incii maddesi uyarinca yapilacak biitiin ilanlar ayn1 zamanda Elektronik
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Kamu Alimlar1 Platformunda da yayimlanmaktadir. Ayrica, ihale iptal ilani, ihale

diizeltme ilan1 ve ihale sonug ilanlar1 da EKAP'ta yayimlanmaktadir.

Dokiiman hazirlama islemleri tamamlanmis ihalelere iliskin Kamu Ihale

Biilteninde yayimlanacak ilanlar EKAP tizerinden hazirlanir.

4734 sayili Kanunun 13 iincii maddesinde, "ilanlarm, elektronik araclar ile
hazirlanmast ve gonderilmesi halinde, birinci fikranin (a) bendinin (1) numaral alt
bendindeki ilan siiresi yedi giin kisaltilabilir. Ilan ile ihale ve &n yeterlik dokiimanina
Elektronik Kamu Alimlar1 Platformu iizerinden dogrudan erigimin temin edilmesi
halinde, birinci fikranin (a) bendinin (1) numarali alt bendindeki ilan siiresi ile belli
istekliler arasinda ihale usulii ile yapilacak ihalelerde 6n yeterligi belirlenen adaylara

yapilacak kirk giinliik davet siiresi bes giin kisaltilabilir." hiikmii yer almaktadir.

Buna gore, yaklasik maliyeti esik degerlere esit veya bu degerleri asan agik
ihale usulii ile yapilacak olan ihalelerin ilanlarmin en az 35 giin 6nce yayimlanmasi
gerekmektedir. Yaklasik maliyeti esik degerlere esit veya bu degerleri asan belli
istekliler arasinda ihale usuliinde ise on yeterlik degerlendirmesi sonucunda yeterligi
belirlenen adaylara ihale giiniinden en az 35 giin dnce davet mektubu gonderilmesi

zorunludur[19].

2.29. ihale komisyonu olusturma

4734 sayili Kanunun 6 nc1 maddesine gore ihale yetkilisi tarafindan ilan veya
davet tarihini izleyen en geg¢ ii¢ giin i¢inde olusturulan ihale komisyonu baskan ve
tiyeleri ile yedeklerine iligkin bilgiler EKAP' ta belirtilir. Her bir ihale komisyonu
tiyesine EKAP iizerinden gorevli olduklari ihaleyle ilgili bilgilere ve ihale ve/veya 6n

yeterlik dokiimanina erigim yetkisi verilir[19].
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2.30. Dokiimanin Gériilmesi ve Satin Ahnmasi Islemleri

Ihale dokiimanlar,, EKAP'ta ve idarenin ilanda belirtilen adresinde bedelsiz
olarak goriilebilir. Ihaleye katilmak i¢in bu dokiimanmn idarece her sayfasi
onaylanmis orneginin idareden satin alinmasi veya EKAP {izerinden EKAP'a kayit
icin yapilan protokolde belirtilen miinferiden e-imza kullanmaya yetkili kisiler
tarafindan e-imza kullanilarak indirilmesi zorunludur. Dokiimanin, EKAP iizerinden
e-imza kullanilarak indirilmesi durumunda dokiiman satin alinmis sayilir ve

dokiiman bedeli 6denmez.

Teknik sartnamesi EKAP iizerinden yiiklenemeyen ihalelerde, dokiiman e-
imza kullanilarak indirilemez. Bu durumda ihaleye katilmak i¢in dokiimanm idarece

her sayfasi onaylanmis 6rneginin idareden satm alinmasi zorunludur.

Elektronik Kamu Almlar1 Platformunun Kullanilmasina Iliskin 1 Nolu
Tebligde yapilan tanima gore, "Giivenli elektronik imza: 5070 sayili Elektronik Imza
Kanununda tanimlandig1 sekliyle miinhasiran imza sahibine bagli olan, sadece imza
sahibinin tasarrufunda bulunan giivenli elektronik imza olusturma araci ile
olusturulan, nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imza sahibinin kimliginin
tespitini saglayan ve imzalanmig elektronik veride sonradan herhangi bir degisiklik

yapilip yapilmadiginin tespitini saglayan e-imza veya m-imzay1 ifade eder."

Giivenli Elektronik imza (elektronik imza: e-imza ve mobil elektronik imza:
m-imza ), 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu kapsamimda yetkilendirilmis
Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicilarindan (ESHS) veya mobil iletisim (GSM)

operatorlerinden temin edilebilmektedir.
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EKAP iizerinden hazirlanan ihale dokiimani ile ihalelere katilmak isteyen
gercek ve tiizel kisilere idarece satilan ihale dokiimani arasinda farklilik
bulunmamasi gerekmektedir. EKAP'a kaydedilen dokiiman ile idarece satis1 yapilan

dokiiman arasinda farklilik olmasi halinde, EK AP'ta hazirlanan dokiiman esas almnir.

Iki dokiiman arasinda farklilik olmamas: i¢in, idarelerin EKAP'ta hazirlanan
dokiimanin ¢iktisini alarak satig yapmalarinin saglanmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
EKAP'tan dokiimanin ¢iktis1 alindiktan sonra her sayfasinin idarece onaylanarak
satismnin yapilmasi zorunlulugu getirilmelidir. Idarece, "compact disc (CD)" ortamina
aktarilmis dokiimanin satimasi halinde de dokiiman, EKAP iizerinden indirilerek

(CD) ortamina aktarilmalidir[19].

2.31. Elektronik Teklif ve Degerlendirme

Gerekli mevzuat degisiklikleri saglandiktan sonra, elektronik ortamda
hazirlanan ihale teklif dokiimanlari, giivenli sekilde kamu satin alimlar1 platformuna
gonderilecektir. Ihale saati geldiginde tiim teklifler agilacak ve ihale komisyonunun
sonu¢ kararini vermesini olaylastiracak karsilastirma ve degerlendirme tablolari
bilgisayar tarafindan hazirlanacaktir. Bu uygulama ile gecersiz teklif olgusu ortadan

kaldirilirken, ihalelerin daha saglikli degerlen dirilmesi saglanacaktir.

2.32. Elektronik Teklif

Elektronik teklif uygulamasi su anda pilot olarak belirlenen idarelerde
(Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Ankara Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Diskap1 Yildirim Beyazit Egitim ve Arastrma Hastanesi ve Atatiirk
Egitim ve Arastirma Hastanesi) uygulanmaktadir. Bu idarelerin agik ihale usulii ile
yaptiklar1 tibbi cihaz ve sarf malzemesi alimlar1 elektronik teklif alma yoluyla

gerceklestirilmektedir.

50



Elektronik Thale Uygulama Y&netmeliginde yapilan tanima gore, e-teklif:
Elektronik ortamda EKAP iizerinden hazirlanarak istekli veya istekli adma yetkili
kisi veya kisilerce e-imza ile imzalanmig teklifi ifade eder. YOnetmelikte, e-
tekliflerin hazirlanmasi, sunulmasi, agilmasi ve degerlendirilmesinin nasil yapilacagi

belirtilmistir.

Sadece acik ihale usulii ile yapilan mal alim1 ihalelerinde teklifler elektronik
ortamda alnabilir. Tekliflerin elektronik ortamda almacagi ihalelerde, EKAP'a
kayitli gergek veya tiizel kisilerin, ihale dokiimanini e-imza kullanarak EKAP

uzerinden indirmeleri zorunludur.

Tekliflerin elektronik ortamda almmacagi ve teknik sartnamesi EKAP
iizerinden yiiklenemeyen ihalelerde, dokiiman e-imza kullanilarak indirilemez. Bu
durumda ihaleye katilmak i¢in dokiimanin idarece her sayfasi onaylanmis 6rneginin

idareden satmn alinmasi zorunludur.

Tekliflerin elektronik ortamda alindigi ihalelerde zeyilname diizenlenmesi
halinde, e-tekliflerini geri almak isteyen istekliler, EKAP iizerinden e-imza

kullanarak e-teklifi silmek suretiyle bu islemi ger¢eklestirirler.

E-Teklifler, istekliler tarafindan EKAP {izerinden hazirlandiktan sonra e-imza
ile imzalanarak ihale tarih ve saatine kadar EKAP {izerinden gonderilir. Ortak
girisimlerde e-teklifin ortak girisim ortaklarinin tamami tarafindan e-imza ile
imzalanmas1 zorunludur. EKAP {izerinden sorgulanmasi miimkiin olmayan katilim
ve yeterlik belgeleri, bilgisayarda taratilarak e-teklif kapsaminda sunulur. EKAP, e-

imza ile imzalanmig e-teklifi Kuruma gondermeden Once sifreleme islemi yapar.
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Sifreleme sonucunda EKAP tarafindan olusturulan e-anahtar, istekli tarafindan
kaydedilir. e-teklifin ihale dokiimaninda belirtilen tekliflerin agilma zamanina kadar
EKAP {izerinde Kurum tarafindan belirlenecek sifreleme ve saklama yontemleri ile

saklanarak a¢cilmamasi saglanir.

Gegici teminat mektubu ile banka referans mektubu, Kamu Ihale Kurumuyla
"EKAP Uzerinden Online Bilgi Aligverisine Yonelik Isbirligi Yapilmasina Dair
Protokol" imzalamis olan bankalardan elektronik ortamda alinabilir. Banka
tarafindan elektronik ortamda EKAP'a gonderilen s6z konusu belgelerde yer alan
ayirt edici numara, istekli tarafindan e-teklif kapsaminda gonderilir. Elektronik
ortamda almmayan banka referans mektuplar1 bilgisayarda taratilarak gonderilir.
Elektronik ortamda alimmayan teminat mektuplar1 ise bilgisayarda taratilarak
gonderilemez. Gegici teminat mektubu disindaki diger teminat olarak kabul edilen
degerlerin muhasebe birimine yatirilmasi halinde, teminatin yatirildigina iliskin belge

bilgisayarda taratilarak e-teklif kapsaminda gonderilir.

Teknik sorunlar nedeniyle EKAP'a erisimin uzun siire saglanamamasi
durumunda, Kamu Ihale Kurumu tarafindan ihale tarih ve saati veya tekliflerin
acilma tarih ve saati en fazla bes is giinii ertelenebilir. Thalenin ertelendigi, EKAP
tizerinden idare ile isteklilere veya istekli olabileceklere bildirilir. Bu erteleme
siiresinde de teknik problemlerin ¢oziilememesi veya EKAP'a erisimin

saglanamamasi durumunda idare tarafindan ihale iptal edilir.

E-Teklifler, ihale dokiimaninda belirtilen ihale tarihini izleyen ilk is gilini
ihale saatiyle ayni saatte istekliler ve hazir bulunanlar 6niinde ihale komisyonu

tarafindan EKAP tizerinde acilir.

52



Teklif degerlendirme islemleri EKAP {iizerinden yapilir ve bilgiler EKAP'a
kaydedilir. Teklif degerlendirmesinde Oncelikle, e-teklifinin agilamadig1 veya
belgelerinin eksik oldugu ya da gegici teminatinin uygun olmadig1 tespit edilenlerin
teklifleri degerlendirme dig1 birakilir. Ihaleye katilim belgeleri ve yeterlik kriterleri
ile ilgili degerlendirme, e-teklif kapsaminda yiiklii olan belgelerin ve EKAP
tizerinden ilgili kurum ve kuruluslarin sistemlerinden sorgulama suretiyle elde edilen

bilgilerin degerlendirilmesi suretiyle yapilir[19].

2.33. Teyit islemleri

4734 sayili Kanunun 40 mci1 maddesi geregince; ihale kararlarmnin ihale
yetkilisince onaylanmasindan 6nce idare tarafindan, ihale iizerinde kalan istekli ile
varsa ekonomik agidan en avantajli ikinci teklif sahibi isteklinin ihalelere
katilmaktan yasakli olup olmadigmin teyit ettirilmesi gerekmektedir. 4734 sayili
Kanunun 41 inci maddesi geregince de sozlesmenin imzalanacag: tarihte, ihale
tizerinde kalan isteklinin ihalelere katilmaktan yasakli olup olmadigmin teyit
ettirilmesi zorunlulugu vardir. Bu teyit islemleri idareler tarafindan EKAP iizerinden

yapilir[19].

2.33.1. Thalenin onaylanmasi veya iptal edilmesi islemleri

EKAP fiizerinden diizenlenen ihale komisyonu kararinin bir ¢iktis1 alinarak
ihale komisyonu iiyeleri tarafindan imzalanir ve ihale yetkilisinin onayina sunulur.
Ihale yetkilisi tarafindan, karar tarihini izleyen en ge¢ bes is giinii icinde onaylanan

veya iptal edilen ihale kararlar1 EKAP'a kaydedilir[19].
2.34. Kesinlesen ihale kararimin bildirilmesi ve s6zlesmenin imzalanmasi

Ihale sonucu, ihale kararmin ihale yetkilisi tarafindan onaylandigi giinii
izleyen en gec ii¢ gilin i¢inde, ihale ilizerinde birakilan dahil, ihaleye teklif veren

biitiin isteklilere bildirilir. ihale sonucunun bildiriminde, tekliflerin degerlendirmeye
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alinmama veya uygun bulunmama gerekgcelerine de yer verilir. Thale kararmnm ihale

yetkilisi tarafindan iptal edilmesi durumunda da ayni sekilde bildirim yapilir.

[lgili uygulama ydnetmeliklerinde dngériilen siirelerin bitiminden sonra ihale
iizerinde kalan istekli sozlesmeye davet edilir. Thale iizerinde kalan istekli tarafindan
ihale tarihinde Kanunun 10 uncu maddesinin dordiincii fikrasinda belirtilen ihale dis1
birakilma durumlarinda olmadigin1 gosteren belgelerden elektronik ortamda EKAP
tizerinden sorgulanamayanlar ile tekliflerin elektronik ortamda alindigi ihalelerde
bunlara ek olarak; 19 uncu maddenin birinci fikrasi, 20 nci maddenin ikinci fikrasi ve
21 inci maddenin igiincii fikras1 uyarinca bilgisayarda taratilarak sunulan belgeler

sOzlesme imzalanmadan once idareye sunulur.

Ihale {izerinde kalan isteklinin szlesmeye davet edildigi halde ikinci fikrada
belirtilen belgeleri sunmamasi veya Kanunun 10 uncu maddesi kapsaminda taahhiit
altina alman durumu tevsik etmek {izere idareye sunulan belgelerin taahhiit edilen
duruma aykir1 hususlar igermesi halinde ihale dis1 birakilarak gecici teminatlar1 gelir
kaydedilir. Ikinci fikrada belirtilen belgeleri sunmayan istekli hakkinda ayrica

Kanunun 58 inci maddesi hiikiimleri uygulanir.

Soézlesmenin imzalanacag tarihte ihale iizerinde kalan isteklinin yasaklilik
teyidi yapilir. Ihale iizerinde kalan istekli ile s6zlesme imzalanamamasi halinde
idare, teklif fiyatinin ihale yetkilisince uygun goriilmesi kaydiyla ekonomik agidan
en avantajli ikinci teklif sahibi istekli ile ikinci, tiglincii ve dordiincii fikradaki esas ve

usullere gore s6zlesme imzalayabilir.

fhale sonucu, sdzlesmenin imzalanmasmdan sonra EKAP’ta kayit altma

alinir ve EKiB’de yayimlanir[20].
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2.35. Kamu Satinalma Platform Kullanici Rolleri

Tablo 2.2. Kamu Satinalma Platform Y6netimi Kullanic1 Rolleri ( ROL YETKI)

Idare Platform Sorumlusunun idarelerde satm

Platform Sorumlusu almadan sorumlu kisiler

flan Durum Izleme Idare Satn Alma
Sorumlusu fhale Oncesi Islemler (Ihtiyag
Raporu Islemleri, ihale Kayit, Thale Islemleri,
Ihale Dokiimanm Goriintilleme, Ilan Islemleri,
Idare Standart Kullanict Teklif Kabul Islemleri, Ihale Komisyonu
Islemleri, Dokiiman Satis Islemleri, Miinferit
Sozlesme Islemleri, Tebligat Islemleri,
Sartname Havuzu), Teyit Islemleri Sonug
Islemleri

fhale Dokimam Gorintileme ve Teklif]

Ihale Komisyonu Uyesi .
s Degerlendirme

2.36. Elektronik Miizayede

Ihalelerin giivenli bir ortamda internet iizerinden web tabanli uygulamalar
sayesinde yapilmalari, teknolojinin gelismesiyle giinlimiizde tercih edilen son derece

yeni bir alim teknigidir.

Elektronik ihaleler alicilarin, bir {irlin veya hizmete iliskin ihtiyaclarini ilan
etmesinin ardindan isteklilerin bu ihtiyaci karsilamak {izere elektronik ortamda teklif
vermesi lzerine yapilan islemler iken elektronik acik eksiltme yonteminin

uygulandigi ihalelerde verilen teklifler ihale siiresince giderek diistiriiliir.

Kilit nokta alicimin giicii oldugu icin, bu tip ihaleler biiyiikk isletmeler

acisindan veya pek c¢ok kiicik alicidan talep toplayan araci ortamlarda
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gerceklestirildiginde ¢ok kullanighdir. Elektronik acgik eksiltmeli ihale yOntemi,
giderek daha cok internet pazarmin kullandigi yaygin bir alim tiiri olmaya

baslamistir.

Elektronik miizayede baska bir deyisle “dinamik ticaret” en avantajli ihale
tiim ihale isleminin bir pargasi olarak on yeterliligi saptanmis tedarik¢iler arasinda
rekabeti, en diisiik fiyat, verimliligi ve agik ve seffaf teklifleri saglamak igin

gelistirilmis web tabanli on-line ¢oziimlerdir.

Elektronik miizayede i¢in alimin uygunlugunun degerlendirilmesinde agagida

belirtilen sorularin cevaplanmasi gerekmektedir.
Cekici bir rekabet i¢in sdzlesme istekliler i¢in yeteri kadar uygun mu?
Tedarik¢iyi degistirmek i¢in hazir olup olmadigi,
Uriin veya servis tanimlanabilir olup olmadigi,

Asagida belirtilen durumlar hari¢ en diisiik teklifi veren tedarik¢i ihaleyi

kazanir.

a) Teklif fiyatinda s6zlesmedeki maddeler uygun olarak tedarik¢inin belirtilen

giinde teslimat1 yapacagi,

b) Tedarik¢iyi degistirmek amaciyla isi olan tedarik¢inin teklifi herhangi bir

masrafi ayarlamak i¢in ¢ok yiiksek olmamalidir.

Tim ihale islemlerinde elektronik miizayedenin nasil kullanilacagi ve

calistigina dair tiim katilimei tedarikgiler ile acik bir iletisim kurulmalidir[16].
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2.27. Dinamik Satin Alma Sistemi

Dinamik satin alma sistemi yaygin yapilan satin almalar i¢in kullanilan
tamamen elektronik bir siirectir. Piyasada genellikle mevcut oldugu sekliyle,
idarelerin ihtiyaglarmi karsilar. Bu sistemler, siireyle sinirlt olan ve gegerlilik siiresi
icinde se¢im kriterlerini yerine getiren ve sartnameye uygun teklif veren tiim iktisadi

isletmelere agik olan sistemlerdir. Bir nevi “agik ¢erceve anlagsmasi™dir.

Dinamik satin alma sistemi olusturmak icin ihaleyi yapan idare, bu sistem
altinda sonuglandirilacak ihalelerin verilmesine kadar olan tiim sathalarda agik ihale
usuliinii takip edeceklerdir. Dinamik satin alma sistemi ¢ercevesindeki alimlarin
ozellikleri ve ayn1 zamanda satin alma sistemiyle ilgili gerekli bilgileri, kullanilan
elektronik ekipman ve teknik baglanti diizenlemeleri ve Ozellikleri, sartnamede
belirtecektir.Se¢ilme kriterlerini yerine getiren ve sartnameye ve diger bagka
dokiimanlara uydugunu gosteren teklif veren tiim istekliler bu sisteme kabul
edilecektir. Bu nitelikleri tagiyan teklifler sartnameye uymayt siirdiirmek sartiyla her

an gelistirilebilecektir.

Sistemi kurmak ve ihaleleri bu sistem dahilinde gergeklestirmek maksadiyla
ihaleyi yapan idareler sadece elektronik araglar1 kullanacaklardir. Dinamik satin alma
sistemini olusturmak i¢in ihale yapan kurumlar dinamik satmn alma sistemini

kullanilacagini agiklayan bir ihale ilan1 yaynlayacaklardir[16].

2.38. Elektronik Faturalama ve Odeme

Mal ve hizmetlerin teslim edilmesi sonucunda, elektronik faturalama sistemi

ile fatura aliciya otomatik olarak gonderilir.

Elektronik fatura, alicinin finansal sistemine XML formatinda iletilir. Mal

veya hizmet faturalanmasi fazi1 esnasinda, sistem {iriin 6zellikleri, fiyat ve miktarlar1
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konusunda siparis edilenlerle karsilastirir. Uygun ise otomatik olarak 6deme islemine
gecer ve onaylar. Miktar yada tutarlar konusunda bir tutarsizlik s6z konusu ise sistem

islemi durdurur. Bu asamada sisteme elle miidahale edilmesi gerekir[ 16].

2.39. Elektronik Kamu Satin Alma Karti1 (GPC)

GPC giintimiize kadar fiziksel bir kart olarak kullanilmaktaydi. Elektronik
satin almada GPC 6deme mekanizmasi olarak kullanilmaya baslandi. GPC satin alma
gerceklestiginde, satin alma bilgilerinin elektronik olarak transfer edildigi sanal bir
karttir. Tedarik¢i faturaya ait tiim detaylar1 temin ettiginde ve genellikle aylik olarak
tiim satin alma bilgilerini ilgili kamu kurumuna gonderir ve konsolide edilmis bir

fatura alir[16].

Bilgilendirme
E - lhale  Odeme

» —
. o N

Siparis ‘ ihale
Kabul / Onay Pazarhik ve
Dederlendirme

Segim ve Talep Etme Sdzlesme

E - Ihale

Sekil 2.2. Elektronik olarak talebin ortaya c¢ikmasindan 6demeye kadar olan siireg

Kaynak: Kamu Alimlarinda AB ve Ingiltere'deki Diizenleme ve Uygulamalar, (2005)

Kamu Thale Kurumu
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3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye'de kamu hastanelerinde e-ihale uygulamalarinin kabul edilebilirligi
ve etkinligini arastirmak amaciyla Universite hastanelerinde satinalma siirecinde
gorev alan yonetici ve ¢alisanlar1 ile isteklilerin yonetici ve c¢alisanlarinin e-ihale
konusundaki goriislerinin degerlendirilmesi ve tespit edilen sorunlar ig¢in ¢dziim

Onerilerinin sunulmasidir.

Bu arastrmanmn yapilma nedeni ise Universite hastanelerinde e-ihale
sisteminin uygulayicisi olan yonetici ve ¢alisanlar ile istekliler (firmalar) tarafindan
benimsenmesinin 6nemi ve uygulamanmn kamu ve istekliler agisindan kolaylik
saglayacagi ve bilgi iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi gerekliligi konusunda

ayrintil bir akademik ¢aligmanin heniiz yapilmamis olmasidir.

3.2. Hipotezler

Kamuda ydnetici ve ¢alisanlar ile Isteklilerde yonetici ve calisanlara gore;

H1: E-Thale Yonetiminin yararliligina iliskin goriisler, gorev yapilan kuruma

gore farklilik gostermektedir.

H2: ihale Yonetiminin yararlihima iliskin gériisler, yonetim gdrevi olup

olmadigina gore farklilik gostermektedir.

H3: fhale Yonetiminin yararlihigma iliskin goriisler, calisma yilma gore

farklilik gostermektedir.

H4: Ihale Yonetiminin yararlihigma iliskin goriisler, egitim diizeyine gdre

farklilik gostermektedir.
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H5:E-ihale Yonteminin Sonuglarma Iliskin Diisiinceler, gérev yapilan

kuruma gore farklilik gostermektedir.

H6:E-ihale yonteminin sonuglarina iligkin diisiinceler, yonetim goérevi olup

olmadigina gore farklilik gostermektedir.

H7:E-ihale yonteminin sonuglarma iliskin diisiinceler, calisma yilina gore

farklilik gostermektedir.

HS8:E-ihale yonteminin sonuglarina iliskin diisiinceler, egitim diizeyine gore

farklilik gostermektedir.

3.3. Evren

Istanbul il smirlarmda Yiiksek Ogretim Kuruluna bagli olan ve pilot
uygulama olarak Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi, Istanbul Universitesi
Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi, Istanbul
Universitesi Onkoloji Enstitiisii Miidiirliigii ve Marmara Universitesi Dis Hekimligi
Fakiiltesi satin alma birimleri seg¢ilmistir. Arastirmanin evrenini kamuda pilot
uygulama birimlerinde gorev yapan toplam 12 yoOnetici ve 33 calisanlar ile
isteklilerde (firmalar) 16 yonetici ve 25 c¢alisan olusturmaktadir. Anket kapsaminda
kamu gorev yapan kisilerin % 26,67'si Yonetici, % 73,33'i ¢alisan personel iken
istekliler yoniinden gorev yapan kisiler %38,10'si Yonetici, %59,52'1 ¢alisan personel

yer almaktadir.

3.4. Ssmirhhiklar

Arastirma, Istanbul 11 sinirlarinda Yiiksek Ogretim Kuruluna bagli olan ve
pilot uygulama olarak segilen Istanbul Universitesi Istanbul Tip Fakiiltesi, Istanbul
Universitesi Cerrahpasa Tip Fakiiltesi, Istanbul Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Istanbul Universitesi Onkoloji Enstitiisii Miidiirliigii ve Marmara Universitesi Dis

Hekimligi Fakiiltesi satin alma siirecinde gorev yapan yoOnetici ve calisanlar ile
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isteklilerin (firmalar) yonetici ve ¢alisanlarina uygulanmis olup arastirma sonuglari

bu ildeki Universite hastanelerini ve isteklilerin durumunu yansitmaktadir.

3.5. Veri Toplama Araci

Arastrmada veri toplama araci olarak Ek.1’de verilen “Universite
Hastanelerinde E-ihale Uygulanmasina liskin Calisanlara ve Isteklilere uygulanan ”
baslikli anket formu kullanilmistir. Anket formu, arastirmaci tarafindan ilgili
literatiir incelemesi yapildiktan sonra olusturulmustur. Anket formu hazirlanirken
Hacette Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisii Saglk Kurumlar1 Yonetimi
Programinda Yiiksek Lisans Tezi hazirlayan Mutlu Bankur'un, uyguladigi

calismalardan da yararlanilmistir.

Ankette 3 grup soru sorulmustur:

a) Birinci grupta, personelin demografik 6zelliklerle ilgili biri a¢ik uclu, ticii
kapali u¢lu olmak iizere dort soru bulunmaktadir: Personelin gorev yaptigi kurumu,

calisma unvani, ¢alisma yili, egitim durumu hakkinda bilgi alinmaistir.

b) lkinci grupta, 16 adet evet ile hayir secenekli, kapali uglu soru yer

almaktadir.

Ikinci boliimde yer alan sorular ile, E-ihale ydnteminin saglik kurumlarinda
kamu ve istekliler agisindan maliyet etkinligini, esit muameleyi, rekabeti, istatistik ve
analiz imkanmi, bilgi paylasimmi saglayip saglayamayacagi hakkinda yoneticilerin

ve ¢alisanlarin goriisleri alinmaya calisilmigtir.
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c¢) Ugiincii grupta, e-ihale uygulamasi neticesindeki uygulamalarla ilgili 11
Adet soru bulunmaktadir. Bu bdliimde yer alan sorular, Artacak, Degismeyecek,

Azalacak, Fikrim Yok seklinde dort secenekli olarak hazirlanmistir.

Ucgiincii boliimdeki sorular ile, E-ihalenin uygulanmasi neticesinde saglik
kurumlarinda maliyetlerin, gilivenirlik diizeyinin, bilgi paylagimmin, rekabetin,

istatistik diizeyinin etkileri hakkinda ¢alisanlarin goriisleri alinmaya caligilmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Arastrmanin  hipotezlerinin test edilmesinde Ki- Kare analizi, Mann-
Whitney-U analizi, Kruskall-Wallis Testi uygulanmistir.Veriler ortalama, standart
sapma, minimum, maksimum, frekans ve yiizde seklinde sunuldu.Universite
hastanelerinin satin alma siirecinde gorev alan yonetici ve ¢aliganlari ile isteklilerin
(firmalar) yonetici ve caligsanlar1 , personelin ¢alisma siirelerine, ¢alisilan kuruma,
goreve , egitim diizeyine gore bagli olarak tablolar ve grafikler olusturulmak

suretiyle e-ihale uygulamasina yonelik veriler analiz edilmistir.
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4. BULGULAR VE TARTISMA

4.1. Anket Kapsamindaki Kisiler

Istanbul il sinirlar1 igerisinde anket kapsamindaki Universite hastanelerinde
yonetici ve calisanlar1 ile isteklilerin yonetici ve calisanlarinin demografik dagilimi
gosterilmistir. Buna gore Universite hastanelerinde 12 ydnetici ve 33 calisan ile
isteklilerde 16 yoOnetici 25 c¢alisan olmak flizere toplam 87 personel ile anket

yapilmistir.

4.2. Sosyodemografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %51.724°1i kamuda ¢alismakta, %48.276’s1 ise
istekli firmada calismaktadir (Tablo 4.1).

Tablo 4.1 Arastirmaya Katilanlarin Calistiklar1 Kuruma Goére Dagilimi

TOPLAM
Demografik Ozellikler o
n Z)
Kamu 45 51,724
é Istekli 42 48,276
Toplam 87 100

Arastrmaya katilanlarin  gdrev yaptiklart yer gore ve genel olarak
gorevlerine, egitim durumlarma ve ¢aligma siirelerine goére dagilimi Tablo 4.2 ’de
sunulmustur. Tablo 4.2’ye gore arastirmaya katilanlarin %66.67’si yonetim gorevi

bulunmamakta, %39.08°1 lisans mezunu, %43.68’1 bulundugu kurumda 1 ile 5 yil

arasinda ¢alismaktadir.
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Tablo 4.2 Kamuda ve Istekli Olma Durumuna Gore Gérev, Egitim Durumu ve
Caligma Siirelerinin Dagilimi

b fik Ozellikl Kamu Istekli TOPLAM
mogra r
emog e IN % N % n %
_ Y énetici 12 26,67 |16 38,1 28 32,18
5 Calisan 33 73,33 |25 59,52 |58 66,67
5 Cevapszz 1 2,38 1 1,15
Toplam 45 100 42 100 87 100
ik Ogretim 1 2,38 1 1,15
; Ortadgretim |9 20 14 33,33 |23 26,44
S OnLisans |7 1556 |6 1429 |13 [1494
=
A Lisans 20 4444 |14 33,33 |34 39,08
=
2 Yiiksek Lisans |3 6,67 6 1429 |9 10,34
a Doktora 5 1,11 |41 97,62 |5 5,75
Cevapsiz 1 2,22 1 2,38 2 2,3
Toplam 45 100 42 100 87 100
. 1-5 yil 22 48,89 |16 38,1 38 43,68
k= 5-10 yil 9 20 8 19,05 |17 19,54
7 10-15 yil 5 11,11 |10 23,81 |15 17,24
g 15-20 yil 3 6,67 6 1429 |9 10,34
51 20-25 yil 6 1333 |2 4,76 8 9,2
Toplam 45 100 42 100 87 100

4.3. E-ihale Uygulamalarimin Yararhhgmna iliskin Bulgular

Arastrmaya  katilanlarin  E-ihale  yonteminin  yararliligna  iligkin
diistincelerine yonelik 16 sorunun her birine verilen cevaplarin dagilimi Tablo 4.3°te
belirtilmistir. Cevaplar incelendiginde genel olarak E-ihale uygulanmasmin yararl

olarak algilandig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 4.3 Arastrmaya Katilanlarin E-ihale Yénteminin Yararhligina iliskin
Diistinceleri

?\}l: E-ihale Yonte minin Yararlih@ina iliskin Diisiinceler Evet Hayir Cevaps1z
n % n % n %

! 'SIZC? e-ihale yontemi ile saglk kurum]armda @L hizmet, yapim 25 86207 1 13793
isleri ve danigmanlik alim ger¢eklestirilebilir mi?

) E—@le yégte@n{n bilgi ve .ll.etlsl'nl teknolojileri ile desteklenmesi 75 86.207 1 13793
maliyet etkinligini saglayabilir mi?

3 E-ihale ylélnter'm uygulamast ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik ” 85,057 B 14943
saglayabilir mi?

4 E-ihale ylélnter'm uygulamast hale siirecinde esit muamele 68 78,161 7 19.54 ) 23
saglayabilir mi?

5 E-ihale yénterTn uygulamast hale siirecinde saydamhgm artmasm - 88,506 10 11494
saglayabilir mi?

6 E-ihale yéntemmm bilgi ve iletigim tekno%(?pler.l ile desteklenmesi 63 7414 4 27,586
ekonomik kalkmma ve rekabet saglayabilir mi?

7 E-ihale yénte@ b1'1g1 ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi is % £7.356 1 12644
yiikiinii azaltabilir mi?

8 E—lhale yontemi uygulamasllllhalle slirecinde istatistik ve analiz 78 89,655 N 10345
imkani artmasmi saglayabilir mi?

N E—.lvhale yontemi uygulamasi is diinyasmda aktivasyon saglayabilir 71 81,609 16 18391
i’

10 E-ihale y.o.nterjm uygulamasi Idareler aras1 bilgi paylagmmu © 04253 5 57471
saglayabilir mi?

1 E-ihale yéI'IFCmJ' uygulamasi elektronik ortamda alic1 ve saticiyt 7 81,609 16 18391
bulugturabilir mi?

12 |E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erigim kolaylig1 saglayabilir mi? | 83 95,402 4 45977

B E—.lvhale yontemi uygulamasi thalelere katiimda kolaylk saglayabilir 7 90,805 g 01954
mi’

14 E.—.lh.ale yonteminin bilgi V?.ﬂet]'$11’1‘l teknolojileri ile desteklenmesi 7 8759 15 17241
biligim alt yapis1 saglayabilir mi?

15 E—1I.1ale? yénte@ L%ygulaylsl éllrasglda elektronik ortamda saklanan 56 64,368 31 35.632
verilerin giivenligi saglanabilir mi?

16 E-ihale yontemi uygulama zaman fakt6riiniin verimli kullamimasma 0 04253 5 57471
katki saglar mi?

4.4. E-Thale Uygulamasimin Yararhligna iliskin Hipotezlerin incelenmesi

E-ihale Yénetiminin yararhiligina iliskin goriislerin ¢alisilan kuruma, goreve,
caligma yilma ve egitim diizeyine gore farkliliklara yol a¢ip agmadigina iliskin dort
adet hipotez incelenmistir. Hipotezlerin istatistiksel olarak analiz edilmesi dncesinde
incelenen sosyodemografik 6zellige gore sorulara verilen cevaplarin dagilimlari

sunulmustur.
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E-ihale Yénteminin Yararhligma iliskin diisiincelerin ¢alisilan Kuruma gore

dagilimi Tablo 4.4’te bulunmaktadir.

Tablo 4.4 E-lhale Yénteminin Yararhihgina iliskin Diisiincelerin Calisilan Kuruma Gére
Dagilimi

Kamu istekli

E-ihale Yonteminin Yararlihgma iliskin
Sira No - Evet Haywr Evet Hayir Cevapsiz
Diisiinceler

Sizce e-thale yontemi ile saghk kurumlarmda mal,
1 hizmet, yapm isleri ve damsmanhk almyf 4395,556 | 2 |4,4444132]76,2 | 10]23,81
gerceklestirilebilir mi?

E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile

2 o o . 43195,556 | 2 14,4444 ]32176,2 | 1023,81
desteklenmesi maliyet etkinligini saglayabilir mi?
E-ihale yontemi uygulamast ihale sirecinde etkinlik ve
3 44197,778 | 1 12,2222130]71,4 | 12]28,5
verimlilk saglayabilir mi? ’ 7 7, ST
4 |Fribale yontemi uygulamasi ihale sirecinde esi) 43105 556 | 1 122202 25]59,5 [ 16381 |1 2,381
muamele saglayabilir mi?
s |Erhale yomtemi uyguhmasi hale sirecindel 4 lo; 00 |y |22000] 33 [78,6 | 9 [21.43

saydamligin artmasi saglayabilir mi?

E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
6 desteklenmesi  ekonomik kalkinma ve rekabet| 38 (84,444 | 7 115,556 |25]59,5 | 17]40,48
saglayabilir mi?

E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile

7 39186,66 6 113,333 ]37|88,1 | 5|11,9
desteklenmesi is yiikiinii azaltabilir mi? /667 ’ 788 ’
E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde istatistik ve

8 analiz imkant artmasmi saglayabilir mi? 44197,778 | 1 |2,2222 | 34|81 8 (19,05

g |Frihale yontemi uygulamast is dinyasinda aktivasyont 4o leg eeo | s |11111|31[73,8 | 11[26,19
saglayabilir mi?

10 E-ihale yot}teml .}Jyg.tﬂamam Idareler aras1 bilgi| aalo7.778 | 1 22222 380005 | 4 [0.524
paylasm saglayabilir mi?

1 E-ihale yontemi uygulamas: elektronik ortamda alici 42103333 | 3 l6.6667 | 29 169 13130.95
ve satictyl bulusturabilir mi? ? ’ ’

12 E-ihale ?/'onte'ml uygulamas: hiz ve erisim kolayhgy 451100 38000.5 | 4 9,504
saglayabilir mi?

E-ihale yontemi ihalelere katihmda kolaylk|

13 |Fihale yontemi uygulmast halelere kathmda kokybkl 45 1o5 556 1 5 (44444 | 36[85.7 | 6 14220
saglayabilir mi?

14 E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile 02093333 | 3 [6.6667 | 30714 | 12]28.57

desteklenmesi bilisim alt yapisi saglayabilir mi?

15 E-ihale yontemi uygulays1 srasmda elektronik
ortamda saklanan verilerin giivenligi saglanabilir mi?

E-ihale yontemi uygulama zaman faktdriiniin verimli
kullanlmasma katk1 saglar mu?

29(64,444 | 16135,556 | 27164,3 | 15]35,71

16 44197,778 | 1 (2,2222138190,5 | 4 (9,524

E-ihale Yonteminin Yararlihgina iliskin diisiincelerin ¢alisilan kuruma gére
farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile test edilmis olup sonuglar1 Tablo

4.5’te belirtilmistir.
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Hyl: E-Ihale Yénetiminin yararhiligina iliskin goriislerde, gérev yapilan kuruma gore
Sfarklilik yoktur.

H,1: E-Thale Yénetiminin yararhihgina iliskin goriislerde, gorev yapilan kuruma gore
farklilk vardr.

Tablo 4.5 E-ihale Yonteminin Yararhiligina Iliskin Diisiincelerin Kuruma Gére Farkliligina
Iliskin Sonuglar

PO E-lhale Yénteminin Yararhhgmna Iliskin Kurum
ra No Diisiinceler
Ki-Kare SD p

Sizce e-ihale yontemi ile saghk kurumlarmda mal,

1 hizimet, yapm igleri  ve danmismanhk  alimm|6.851%* 1 P<0.05
gergeklestirilebilir mi?
E-ihal onteminin  bilgi iletisim teknolojileri il

2 © yomemih Brey ve Tetisin ferenorolleit Tle. 851+ 1 |p<0.05
desteklenmesi maliyet etkinligini saglayabilir mi?
E-ihale yontemi ihale stirecinde etkinlik

3 hale yEm eVnn uygljﬂan?a31 e strecinde e Vel g7+ 1 P<0.05
verimlilik saglayabilir mi?

4 E-ihale yonfenn uygu]arna31 ihale silirecinde esit] 17.916% 1 P<0.05
muamele saglayabilir mi?
E-ihal ontemi ihal urecind

5 e Vyon emi uyg}l]amasln i e sirecinde 7 877 1 P<0.05
saydamlign artmasm saglayabilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile

6 desteklenmesi ekonomik kalkmma ve rekabet|6.754% 1 P<0.05
saglayabilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile

7 desteklenmesi is yiikiinii azaltabilir mi? 0,04 ! P=0.05
E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde istatistik| .

<

8 ve analiz imkam artmasm saglayabilir mi? 6.631 ! P=0.05
E-ihale yontemi is di da akti

° i e y.(?n er.m uygulamasi is diinyasmda ivasyon| 3.201 1 P>0.05
saglayabilir mi?

10 E-ihale yoritenn .lnlygu.lamas1 Idareler arasi bilgi 2.138 1 P>0.05
paylasmm saglayabilir mi?

11 E-ihale yontemi uygtnll.anle.ls1 elektronik ortamda alci ].537% 1 P<0.05
ve saticiy1 bulusturabilir mi?

12 E—Ehale 3.1.0nte.n11 uygulamas1 iz ve erisim kolayhg 4.492 % 1 P<0.05
saglayabilir mi?

13 E-ihale y?ntenn. . uy.gﬂamam ihalelere katihmda 2.52 1 P>0.05
kolayhk saglayabilir mi?

14 E-ihale yonte-mI-n.n? bilgi ve ﬂetl?nn te.k.nolf)Jﬂerl ile 7.305% 1 P<0.05
desteklenmesi bilisim alt yapis1 saglayabilir mi?

s E-ihale yOntemi uygulay]sl s1.rva}sm(via el-e.ktrc?njk 0 1 P>0.05
ortamda saklanan verilerin giivenligi saglanabilir mi?
E-ihale yontemi uygulama zaman faktorinin veriml

16 kullanilmasma katki saglar nm? 2,138 ! P=0.05

* P<0.05
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Tablo 4.5’ e gore, e-ihale yontemi ile saglik kurumlarinda mal, hizmet, yapim
isleri ve damigsmanlik alimi gerceklestirilebilecegi, E-ihale yonteminin bilgi ve
iletisim teknolojileri ile desteklenmesi maliyet etkinligini saglayabilecegi, E-ihale
yontemi uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik saglayabilecegi, E-ihale
yontemi uygulamasi ihale siirecinde esit muamele saglayabilecegi, E-ihale yontemi
uygulamasi ihale siirecinde saydamligin artmasmi  saglayabilecegi, E-ihale
yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi ekonomik kalkinma ve
rekabet saglayabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde istatistik ve
analiz imkani artmasmi saglayabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasi elektronik
ortamda alic1 ve saticty1 bulusturabilecegi, E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile desteklenmesi bilisim alt yapist saglayabilecegi diisiincelerinin
calisitlan ~ kuruma  gore  istatistiksel  olarak  farklilk  gosterdiginden,
1.,2.,3.,4.,5.,6.,8.,11.,12.,14. Sorulardaki goriisler icin H1 hipotezi dogrulanmistir.
Ho1 hipotezi reddedilmis, H; 1 hipotezi kabul edilmistir.

E-ihale yonteminin yararliligma iliskin diisiincelerin ¢ahisilan kuruma gore

anlamlilik fark eden sorulara iliskin sekiller;

Tablo 4.6 Soru 1) Sizce e-ihale yontemi ile saglik kurumlarinda mal, hizmet, yapim
isleri ve danigsmanlik alim1 gerceklestirilebilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |[HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
2 | Yénetici 12 | 100% | 0 | 0% | 11 [69% | 5 [31% | 23 [82% | 5 | 18%
2
Z |Calisan 31 | 94% 2 6% | 21 | 84% | 4 |16% | 52 | 90% | 6 | 10%
X |Toplam 43 | 96% 2 | 4% | 32 [78% | 9 [22% | 75 [87% | 11 | 13%
TOPLAMKIS| 45 41 i
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Sekil 4.1. Tablo 4.6’ya ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.4’de E-ihale yontemi ile saglik kurumlarinda mal, hizmet, yapim isleri ve
danigmanlik alimimin gergeklestirilebilmesine yonelik kamu ve isteklilerin verileri
gosterilmistir. Tabloya gore Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine
yonelik “Evet” oram1 % 95,56 iken “Hayir” diyenlerin oram1 % 4,44 “dir. steklilere
yonelik “Evet” oran1 %76,2 iken “Hayur” diyenlerin oran1 %23,81°dir. Saghk
kurumlarinda mal, hizmet, yapim ve danigmalik alimi gerceklestirilmesine yonelik
istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmistiir. “E-ihale yontemi ile mal, hizmet,
yapim isleri ve danismanlik alimi gerceklestirilebilir mi?” sorusuna Tablo 4.6 ve
Sekil 4.1’de Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Evet” oran1 %100 iken Calisanlarin
“Evet” oran1 % 94°dir. Isteklilerin yoneticilerine yonelik “Evet” oran1 % 69 iken
calisanlarin “Evet” oran1 %84’ diir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Hayir” orani
%0 iken Calisanlarmn “Hayr” oran1 % 6°dir. Isteklilerin yoneticilerine ydnelik
“Haywr” oran1 %31 iken ¢alisanlarin “Hay1ir” oran1 %16’dir. Kamuda toplam “Evet”
diyenlerin oranm1 %96 iken “Haym” orami %4’ diir. Isteklilerde toplam “Evet”
diyenlerin oran1 %78 iken “Hayir” oram1 % 22’ dir. Kamu ve isteklilerde toplam

“Evet” diyenlerin oran1 %87 iken “Hay1r” diyenlerin oran1 %13 tiir.
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Tablo 4.7 - Soru 2) E-ihale yOnteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesi maliyet etkinligini saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
g Yonetici 11 92% 1 8% 11 69% 5 31% 22 79% 6 21%
S
% Calisan 32 97% 1 3% 20 80% 5 20% 52 90% 6 10%
X |Toplam 43 96% 2 4% 31 76% 10 24% 74 86% 12 14%
TOPLAM KIS 45 41 86
120% 90% o5
100% 929 5128
80%
60% mEVET EVET
H HAYIR W HAYIR
40%
20%
0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
120% +——— 80% 100%
o 90%
100% | 6% 70% 80%
60% 70%
80% . 60%
50% 50%
60% mEVET 40% mEVET 40% = EVET
a0% = HAYIR 30% = HAYIR 38:;: B HAYIR
20% 10%
20% o 0%
4% 10% KAMU VE
0% 0% ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.2. Tablo 4.7’ye ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.4’de E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi
maliyet etkinligini saglayabilirligine yOnelik kamu ve isteklilerin verileri
gosterilmistir. Tabloya gore Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine
yonelik “Evet” oran1 % 95,56 iken “Hayir” diyenlerin oram % 4,44 “dir. Isteklilere
yonelik “Evet” oran1 %76,2 iken “Hayur” diyenlerin oran1 %23,81°dir. Saghk
kurumlarinda E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi

maliyet etkinligini saglayabilirligine yonelik istatiksel olarak anlamli farklilik
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goriilmistiir. “E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi
maliyet etkinligini saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.7 ve Sekil 4.2’°de Kamuda
gorev yapan yoneticilerin “Evet” oram1 %92 iken Calisanlarin “Evet” orant %
97°dir. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Evet” oran1 % 69 iken calisanlarm “Evet”
orant %80’dlir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Haywr” orami %8 iken
Calisanlarin “Hayir” oran1 % 3°dir. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Hayir” orani
%31 iken c¢alisanlarm “Hayir” orant %20’dir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin
orant %96 iken “Hayir” oranm1 %4’ diir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani
%76 iken “Hayurr” orant % 24’ dir. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin

oran1 %86 iken “Hayir” diyenlerin oran1 %14 tiir.

Tablo 4.8 — Soru 3) E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve
verimlilik saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
g Yonetici 11 92% 1 8% 9 56% 7 44% 20 | 71% 8 29%
2
% Calisan 33 | 100% 0 0% 20 | 80% 5 20% 53 | 91% 5 9%
X |Toplam 44 98% 1 2% 29 | 1% 12 29% 73 | 85% 13 15%
TOPLAM KIS 45 41 86
120% 90% 0
100% 80%
100%
70%
80% 60%
60% = EVET 50% HEVET
40%
20% H HAYIR 30% H HAYIR
0% 20%
10%
0% 0%
Yonetici Calisan Ydnetici Calisan
120% 80% 90%
5 98% 70% 80%
100% co% 70%
80% . 60%
50% 50%
60% =EVET 40% = EVET 20% = EVET
0% = HAYIR 30% = HAYIR 30% H HAYIR
20% 20%
20% 10% 1o%
2% ° 0%
0% 0% KAMU VE iSTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.3. Tablo 4.8’e ait verilerin grafik analizleri.
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Tablo 4.4’de E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik
saglayabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin verileri gosterilmistir. Tabloya gore
Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine yonelik “Evet” orani % 97,78
iken “Hayir” diyenlerin orani % 2,22 ‘dir. Isteklilere ydnelik “Evet” oran1 %71,4
iken “Hayir” diyenlerin oranit %28,57°dir. Saglik kurumlarinda E-ihale yOntemi
uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik saglayabilirligine yonelik istatiksel
olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde
etkinlik ve verimlilik saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.8 ve Sekil 4.3’de Kamuda
gorev yapan yoneticilerin “Evet” oranm1 %92 iken Calisanlarin “Evet” orant %
100°dir. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Evet” oran1 % 56 iken ¢aliganlarm “Evet”
orant %80’dlir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin  “Hayr” orani %8 iken
Calisanlarin “Hayir” oran1 % O0°‘dir. isteklilerin yoneticilerine yonelik “Hayir” orani
%44 iken caliganlarin “Hayir” orani %20 dir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin
oran1 %98 iken “Hayr” oranm1 %2’ diir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani
%71 iken “Hayir” oran1 % 29 dir. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin

orani %85 iken “Hayir” diyenlerin oran1 %15 ’dir.

Tablo 4.9 — Soru 4) E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde esit muamele
saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM

Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
2 | Yénetici 12 [100%| 0 | 0% | 9 [|56% | 7 |44% | 21 [75% | 7 | 25%
% Calisan 31 | 9% 1 3% | 15 | 63% | 9 |38% | 46 |82% | 10 | 18%
¥ |Toplam 43 | 98% | 1 | 2% | 24 [60% | 16 | 40% | 67 | 80% | 17 | 20%

TOPLAMKISI 44 40 £

72



120% 70% 63%
100% 60%
50%
80%
40%
60% W EVET WEVET
309
20% B HAYIR & H HAYIR
? 20%
20% 10%
0% 0%
Yonetici CGalisan Yonetici Calisan
120% ——————— 70% 90%
o
70%
80% >0% 60%
40% 50%
60% mEVET = EVET 20% W EVET
o
m HAYIR 30% = HAYIR 30% 5 B HAYIR
40% 2%
20% 20%
o
20% » 10% 10%
b 0%
0% 0% KAMU VE ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.4. Tablo 4.9°a ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.4’de E-ihale yontemi uygulamasinin ihale siirecinde esit muamele
saglayabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin verileri gosterilmistir. Tabloya gore
Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine yonelik “Evet” orani % 95,56
iken “Haywr” diyenlerin orani % 2,22’dir. Isteklilere ydnelik “Evet” orani %59.5
iken “Haywr” diyenlerin oram1 %38,1’dir. Saglik kurumlarinda E-ihale ydntemi
uygulamasinin ihale siirecinde esit muamele saglayabilirligine yonelik istatiksel
olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde
esit muamele saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.9 ve Sekil 4.4’de Kamuda gorev
yapan yoneticilerin “Evet” oran1 %100 iken Calisanlarin “Evet” orani % 97’dir.
Isteklilerin yoneticilerine ydnelik “Evet” oran1 % 56 iken calisanlarin “Evet” orani
%63’diir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Hayir” oran1 %0 iken Caliganlarin
“Hayrr” oran1 % 3°dir. Isteklilerin ydneticilerine ydnelik “Hayir” oran1 %44 iken
calisanlarin “Hayir” orant %38’dir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin orani %98
iken “Hayir” oran1 %2’ dir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %60 iken
“Hayir” orant % 40’ dir. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %80

iken “Hayir” diyenlerin oran1 %20’dir.
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Tablo 4.10 Soru 5) E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde saydamligin

artmasimni saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |[EVET| % [HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
g Yonetici 12 100% 0 0% 11 69% 5 31% 23 82% 5 18%
2
% Calisan 32 97% 1 3% 21 84% 4 16% 53 91% 5 9%
X |Toplam 44 98% 1 2% 32 78% 9 22% 76 88% 10 12%
TOPLAM KIS 45 41 86
120%
100%
80%
60% HEVET W EVET
40% B HAYIR M HAYIR
20%
0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
120% - 90% 100%
98% 80% 90%
100% - . 80%
70% 70%
80% 60% 60%
o 50%
60% WEVET >0% = EVET 40% W EVET
40% 30%
W HAYIR m HAYIR B HAYIR
40% 30% 20%
20% 10%
20% . 0%
2% 10% KAMU VE
0% 0% ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.5 Tablo 4.10’a ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.4’de E-ihale yontemi uygulamasinin ihale siirecinde saydamligin artmasini
saglayabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin verileri gosterilmistir. Tabloya gore
Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine yonelik “Evet” oram1 % 97,78
iken “Hayir” diyenlerin orani % 2,22’dir. Isteklilere yonelik “Evet” oran1 %78,6
iken

uygulamasinin ihale siirecinde saydamligin artmasini saglayabilirligine yonelik

“Haywr” diyenlerin orani %21,43’tiir. Saglik kurumlarinda E-ihale yontemi

istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi ihale
siirecinde saydamligin artmasint saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.10 ve Sekil

4.5’te Kamuda goérev yapan yoneticilerin “Evet” orant %100 iken Caliganlarin
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“Evet” oran1 % 97°dir. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Evet” oran1 % 69 iken
calisanlarin “Evet” oran1 %84 tlir. Kamuda gorev yapan ydneticilerin “Hayir” orani
%0 iken Calisanlarin “Haywr” oran1 % 3°dir. Isteklilerin yoneticilerine yonelik
“Haywr” oran1 %31 iken ¢aliganlarin “Hay1ir” oran1 %16’dir. Kamuda toplam “Evet”
diyenlerin oram1 %98 iken “Haywr” oram %2’ dir. Isteklilerde toplam “Evet”
diyenlerin oran1 %78 iken “Hayir” oram1 % 22’ dir. Kamu ve isteklilerde toplam

“Evet” diyenlerin oran1 %88 iken “Hayur” diyenlerin oran1 %12°dir.

Tablo 4.11 Soru 6) E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesi ekonomik kalkinma ve rekabet saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
g Yonetici 10 83% 2 17% 10 63% 6 38% 20 71% 8 29%
S
% Calisan 28 85% 5 15% 15 60% 10 40% 43 74% 15 26%
X |Toplam 38 84% 7 16% 25 61% 16 39% 63 73% 23 27%
TOPLAMKISI 45 41 86
70%
60%
50%
40%
W EVET B EVET
H HAYIR 30% H HAYIR
20%
10%
0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
90% 70% 80%
80% 60% 70%
70% 60%
50%
60% 50%
50% mEVET 0% HEVET 40% W EVET
:2;’ = HAYIR 30% = HAYIR 30% B HAYIR
5 20% 20%
20% 10%
10% 10% 0%
0% 0% KAMU VE iSTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLi TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.6 Tablo 4.11’e ait verilerin grafik analizleri.
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Tablo 4.4’de E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesinin
ekonomik kalkinma ve rekabet saglayabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin verileri
gosterilmistir. Tabloya gore Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine
yonelik  “Evet” oram1 % 84,44 iken  “Hayu” diyenlerin oran1 % 15,56°dir.
Isteklilere yonelik “Evet” oran1 %59,5 iken “Haymr” diyenlerin oran1 %40,48’dir.
Saglik kurumlarinda E-ihale yOnteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesinin ekonomik kalkinma ve rekabet saglayabilirligine yonelik istatiksel
olarak anlamli farklilhik gorilmiistiir. “E-ihale yOnteminin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile desteklenmesi ekonomik kalkinma ve rekabet saglayabilir mi?”
sorusuna Tablo 4.11 ve Sekil 4.6’da Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Evet” orani
%83 iken Calisanlarin “Evet” oran1 % 85°dir. Isteklilerin ydneticilerine ydnelik
“Evet” oran1 % 63 iken galisanlarin “Evet” orani %60°tr. Kamuda gorev yapan
yoneticilerin  “Hayir” oram1 %17 iken Calisanlarin “Hayir” orant % 15dir.
Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Hayir” oran1 %38 iken calisanlarin “Hayir” orani
%40 *tir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin oran1 %84 iken “Hayir” oran1 %16’ dur.
Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %61 iken “Hayir” orani % 39 dur. Kamu
ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %73 iken “Hayur” diyenlerin orani

%27°dir.

Tablo 4.12 Soru 8) E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde istatistik ve analiz
imkan1 artmasini saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |[HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
2 | Yénetici 12 | 100% | 0 | 0% | 11 [69% | 5 [31% | 23 [82% | 5 | 18%
2
Z |Calisan 32 | 97% 1 3% | 22 | 88% | 3 | 12% | 54 | 93% | 4 7%
X |Toplam 44 | 98% 1 2% | 33 [80% | 8 |20% | 77 [90% | 9 | 10%
TOPLAMKIS| 45 41 6
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Sekil 4.7. Tablo 4.12’ye ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.4’de E-ihale yontemi uygulamasinin ihale siirecinde istatistik ve analiz
imkani artmasini saglayabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin verileri
gosterilmistir. Tabloya gore Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine
yonelik “Evet” oran1 % 97,78 iken “Hayir” diyenlerin oram % 2,22’dir. Isteklilere
yonelik “Evet” oran1 %81 iken “Haywr” diyenlerin orami %19,05°tir. Saghk
kurumlarinda E-ihale yontemi uygulamasinin ihale siirecinde istatistik ve analiz
imkant artmasmi saglayabilirligine yonelik istatiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde istatistik ve analiz imkani
artmasimni saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.12 ve Sekil 4.7°de Kamuda goérev
yapan yoneticilerin “Evet” oran1 %100 iken Calisanlarin “Evet” oran1 % 97’dir.
Isteklilerin yoneticilerine ydnelik “Evet” oran1 % 69 iken calisanlarin “Evet” orani
%88’dir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Hayir” oran1t %0 iken Caliganlarin
“Hayrr” oran1 % 3°dir. Isteklilerin ydneticilerine ydnelik “Hayir” oran1 %31 iken
calisanlarin “Hayur” orant %12’dir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin oran1 %98

iken “Hayir” oran1 %2’ dir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %80 iken
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“Hayir” oran1 % 20’ dir. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani %90

iken “Hayir” diyenlerin oran1 %10’dur.

Tablo 4.13 Soru 11) E-ihale yontemi uygulamasi elektronik ortamda alic1 ve saticiy1
bulusturabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |[EVET| % [HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
g Yonetici 12 100% 0 0% 8 50% 8 50% 20 71% 8 29%
2
% Calisan 30 91% 3 9% 20 80% 5 20% 50 86% 8 14%
X |Toplam 42 93% 3 7% 28 68% 13 32% 70 81% 16 19%
TOPLAMKISI 45 41 86
120% 90% 80%
5 80%
100% 70%
80% 60% -
60% HWEVET 50% MW EVET
40%
B HAYIR H HAYIR
40% 30%
20%
20%
10%
0% 0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
100% 80% 90%
90% 70% 80%
80% 60% 70%
70% ’ 60%
60% 50% 50%
50% WEVET 40% W EVET 40% HEVET
40% H HAYIR 30% B HAYIR 30% S B HAYIR
30% 0% 19%
20% 20% .
o . 10%
10% Bt 10% 0%
0% 0% KAMU VE iSTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLi TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.8. Tablo 4.13’e ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.4’de E-ihale yontemi uygulamasinin elektronik ortamda alici ve saticiyi
bulusturabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin verileri gdsterilmistir. Tabloya gore

Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine yonelik “Evet” orami % 93,33
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iken “Hayir” diyenlerin orani1 % 6,66 drr. Isteklilere yonelik “Evet” oran1 %69
iken “Hayur” diyenlerin orant %30,95°tir. Saglik kurumlarinda E-ihale ydntemi
uygulamasinin elektronik ortamda alici ve saticiyr bulusturabilirligine yonelik
istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yOntemi uygulamasi
elektronik ortamda alic1 ve saticiy1 bulusturabilir mi?” sorusuna Tablo 4.13 ve Sekil
4.8’de Kamuda goérev yapan yoneticilerin “Evet” orant %100 iken Calisanlarin
“Evet” oran1 % 91°dir. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Evet” oran1 % 50 iken
caliganlarin “Evet” oran1 %80°dir. Kamuda gorev yapan ydneticilerin “Hayir” orani
%0 iken Calisanlarin “Hayr” oran1 % 9‘dur. Isteklilerin ydneticilerine ydnelik
“Haywr” oran1 %50 iken ¢alisanlarin “Hayir” oram %20 dir. Kamuda toplam “Evet”
diyenlerin oran1 %93 iken “Haywr” orani %7’ diir. Isteklilerde toplam “Evet”
diyenlerin oranm1 %68 iken “Hayir” orant % 32’ dir. Kamu ve isteklilerde toplam

“Evet” diyenlerin oran1 %81 iken “Hayur” diyenlerin oran1 %19°dur.

Tablo 4.14 Soru 12) E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erisim kolaylig1 saglayabilir
mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |[HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
2 | Yénetici 12 | 100% | 0 | 0% | 13 [81% | 3 [19% | 25 [89% | 3 | 11%
2
Z |Calisan 33 | 100% | © 0% | 24 | 96% | 1 4% | 57 | 98% | 1 2%
X |Toplam 45 [100% [ o 0% | 37 [90% | 4 |10% | 82 [95% | 4 5%
TOPLAMKIS| 45 41 66
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120%

120%

96%

100%

100%

80% 80%

60% M EVET 60% B EVET
W HAYIR H HAYIR
40% 40%
20% 20%
0% 0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
120% 100% 120% -
0, 0, 0
100 100% 90% 100% - 95%
© 80%
80% 70% 80%
60% 60%
60% WEVET 50% W EVET 20% W EVET
0
= HAYIR 40% = HAYIR W HAYIR

40% 30% 20%

20%
0% 10% KAMU VE

0% 0% ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

5%

20% 0%

Sekil 4.9. Tablo 4.14’¢ ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.4’de E-ihale yontemi wuygulamasmin hiz ve erisim kolaylig1
saglayabilmesine yonelik kamu ve isteklilerin verileri gosterilmistir. Tabloya gore
Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine yonelik “Evet” orant % 100 iken
“Haynr” diyenlerin oran1 %0°’dir. Isteklilere yonelik “Evet” oranm1 %90,5 iken
“Haywr” diyenlerin oran1 %9,52°dir. Saglik kurumlarinda E-ihale yOntemi
uygulamasinin hiz ve erisim kolaylig1 saglayabilmesine yonelik istatiksel olarak
anlaml farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erisim kolayligi
saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.14 ve Sekil 4.9°da Kamuda gorev yapan
yoneticilerin “Evet” orani %100 iken Calisanlarin “Evet” oram1 % 100’diir.
Isteklilerin yoneticilerine yonelik “Evet” oran1 % 81 iken calisanlarin “Evet” orani
%96 ‘dir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Hayir” oran1 %0 iken Caliganlarin
“Hayrr” oran1 % O°dir. Isteklilerin ydneticilerine ydnelik “Hayir” oran1 %19 iken
calisanlarin “Hayur” orant %4’tlir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin oran1 %100
iken “Hayir” oran1 %0’ dir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %90 iken
“Haywr” oran1 % 10’ dur. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orant %95

iken “Hay1r” diyenlerin oran1 %5 dir.
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Tablo 4.15 Soru 14) E-ihale yOnteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesi bilisim alt yapist saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
% Yonetici 11 92% 1 8% 11 69% 5 31% 22 | 79% 6 21%
=)
% Calisan 31 94% 2 6% 18 | 72% 7 28% 49 | 84% 9 16%
X (Toplam 42 93% 3 7% 29 | 1% 12 | 29% 71 83% 15 | 17%
TOPLAMKISI 45 41 86
100% 92% 947
90%
80%
70%
60%
50% WEVET HEVET
40% M HAYIR M HAYIR
30%
20%
10%
0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
100% 80% 90%
90% 70% 80%
80% 0% 70%
70% ° 60%
60% 50% 50%
50% WEVET 40% WEVET 20% HEVET
0 29%
40% H HAYIR 30% H HAYIR 30% H HAYIR
30% . 20%
20% : 20% 10%
10% 2t 10% 0%
0% 0% KAMU VE iSTEKLI
KAMU TOPLAM {STEKLI TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.10. Tablo 4.15’e ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.4’de E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesinin
bilisim alt yapisii saglayabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin verileri
gosterilmistir. Tabloya gore Kamuda gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine
yonelik “Evet” oran1 % 93,33 iken “Hayir” diyenlerin oran1 % 6,67 dir. Isteklilere
yonelik “Evet” oram1 %71,4 iken “Hayir” diyenlerin orant %28,57°dir. Saglik

kurumlarinda E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesinin
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bilisim alt yapisin1 saglayabilirligine yonelik istatiksel olarak anlamli farklilik
gorlilmiistiir. “E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi
bilisim alt yapis1 saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.15 ve Sekil 4.10’da Kamuda
gorev yapan yoneticilerin “Evet” oranm1 %92 iken Calisanlarin “Evet” orant %
94°tiir. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Evet” oran1 % 69 iken calisanlarm “Evet”
orant %72’dir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin  “Haywr” orant %8 iken
Calisanlarin “Hayir” oran1 % 6°dir. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Hayir” orani
%31 iken c¢alisanlarm “Hayir” orant %28’dir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin
orant %93 iken “Hayir” oran1 %7°dir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani
%71 iken “Hayir” oram1 % 29’dur. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin

oran1 %83 iken “Hay1r” diyenlerin oran1 %17 dir.
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Tablo 4.16 E-ihale yOnteminin yararliligma iliskin diislincelerin gdéreve  gore

dagilim.

Yamelin girevi var Yoaecltim girevi Yok
Swra Nu | E-fhale Yinleminin Yararhbgoa figkin Diiyiinceler Evet Haywr Evet Hayw |C

Sizce e-hale vontemi e saghk kurumlanmda mal hizmet,
yapun iyleri ve damymanbk ahin sergeklegtaiebil 1d?

E-hale yonteminin bilgi ve iletisin  teknolofleri e
2 . . i .. 2Z |TS5T |6 (2143 52 1] 10, 1 |10
desteklenmesi maliyet etkinligini saglayabilir mi? .06 -4
E-hale yontemi uygulamas: ihale strecinde etkinlik ve

verimbilik saglayabili- mi?

E-hale yontemi uygnlamas thale sirecinde esit muamele
saglayabilir mi?

2 A3 8 |257 1 |53 2 |5 1 |14

21|75 7 |25 46 (7931 |10 1724 |2 (345 (1 |10

E-hale yontemi uygulamas: thale siirecinde saydamhgn
artmasm saglayabilic mi?

E-hale yonteminin bilgi wve iletisin teknolofleri ile

6 desteklenmesi ekonemik kallinma ve rekabet saglayabilir| 20 (7143 |8 (2857 43 |M14 |15 (358 1 (100
mi?
E-hale yonteminin bilgi wc dctigin  tcknolofleri e

7 .. . 20 (43 B 2857 5% (M 3 (517 1 |10
desteklenmesi is yiikinii azaltabiir mi? B3
E-hale yontemi uygulamasi thale siwecinde istatistk ve

§ analiz irkam artmasm saglayahilir mi? L (BL4 |5 1786 54 931 4169 1 1.

9 Edhale yonteni wgulamas i dinyasmda akivasyen| 3 gy 1y |s 1986 48 [e276 |10 [17.24 1 (100
saflayabilir mi?
E-ihale yontern Idarel bilgi lag

10 thale yonterni uygulamas: Idareler arast bigl paylasta) oy \pooy |y 429 57 B2s 1 L2 1 |100
saflayabilir mi?
E-hale yontemi uygulamzs: elektronk ortamda ahci ve

11 satciy: bulugrurabilir mi? 20 (7143 B |2857T 50 (B621 B |13 1 (100
E-ihal, & i Y iz gim kolayhg

12 hale yootemi wygulamast bz ve ergim kolaylB\ o5 \pevg | lym 57 Pm2s 1 L2 1 |100
saflayabilir mi?
E-thale yontemi thalelere kattmda kolaytk

13 thale yontemi uygulamast dhalelere kattmda kolaytk o lgsgy |y lyege 54 s s 9 1 |100
saflayahilir mi?
E-hale yonteminin bilgi wve detisin teknolojleri ie

14 FO|TRST [A (7143 49 R44R (9 1557 1 |10
desteklenmesi bilisim alt yzpist szglayabilir mi? B : B B
E ihale yontemi uygulayim swasmda elektronik ortamda

15 . - .. 14 |50 14 |50 42 41 |16 |27 1 |10
saklanar verilerin givenlifi saglanabilir mi? 72 5
E-thale yontemi faktorimiin  verimb

16 ¢ yontemi uygulana zaman fakiorinin v (8571 ¢ (1429 57T Bz 1 L7 1 (100

kullanibmasma katla saglar mu?

E-fhale Yénteminin Yararlihgna iliskin diisiincelerin c¢alisilan géreve gore
farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile test edilmis olup sonuglar1 Tablo

4.17°de belirtilmistir.

H)2: E-Ihale Yénetiminin yararhiligina iliskin goriislerde ¢alisilan goreve gore
Sfarklik yoktur.

H,2: E-Ihale Yonetiminin yararliligina iliskin goriislerde, calisilan goreve gore
Sfarklilik vardir.
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Tablo 4.17 E-ihale Yonteminin Yararhligina Iliskin Diisiincelerin Goreve

Gore Farklihigina Iliskin Sonuglar

Sira No |E-ihale Yonteminin Yararhhigimna iliskin Diisiinceler Gorev
Ki-Kare| SD |p

1 E-ih.ale yontemi ile saghk kurllmlanr.l(.ia r.n.al, I.nzmet, yapim| 0.955 1 P>0.05
igleri ve danismanlik alm gergeklestirilebilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile

2 desteklenmesi maliyet etkinligini saglayabilir mi? 1,932 ! P>0.05
E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde etkinlk ve

3 5.858* 1 P<0.05
verimlilik saglayabilir mi?

4 E—Ehale }.«.)nte.ml uygulamasi ihale siirecinde esit muamele 0.59 1 P>0.05
saglayabilir mi?

5 E-ihale yon‘Eenn uygulamas1 ihale siirecinde saydamiign 1,568 | P>0.05
artmasim saglayabilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile

6 desteklenmesi ekonomik kalkmma ve rekabet saglayabilir] 0,071 1 P>0.05
mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile N

! desteklenmesi i yilkinii azaltabilir mi? 0260 1 |P<0.05

? E-ih.alc? yontemi uygulamim iha.ll.e s.urecmde istatistk ve 2421 | P>0.05
analiz imkam artmasm saglayabilir mi?

9 E-fhale .}fonte.:ml uygulamast ig diinyasmda aktivasyon| 0,005 ) P>0.05
saglayabilir mi?

10 E—fhale ).l(.)nte.nn uygulamasi Idareler arasi bilgi paylagimi 5.441% | P<0.05
saglayabilir mi?

1 E-ihale yontemi uygulamas1 elektronik ortamda alict ve 2723 | P>0.05
saticty1 bulusturabilir mi?

12 E-fhale .}.lont'eml uygulamast hiz ve erisim kolayhgi 3.441 | P>0.05
saglayabilir mi?
E-ihale yontemi ihalelere kat kolaylik

13 i e ?I.one'ml uygulamasi ihalelere katlimda kolay 1222 1 P>0.05
saglayabilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri il

14 desteklenmesi bilisim alt yapisi saglayabilic mi? 0458 1 1 [P=005
E-ihale yontemi uygulayis1 srasmda elektronik ortamda N

15 saklanan verilerin giivenligj saglanabilir mi? 4.176 b |P<0.05
E-ihale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli N

16 kullanimasina katki saglar mi? 5441 b |P<0.05

* P<0.05
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E-ihale yOontemi uygulamasmm ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik
saglayabilecegi, E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi is
yikiinii ~ azaltabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasmm Idareler aras1 bilgi
paylasmmini saglayabilecegi, E-ihale yontemi uygulayisi sirasinda elektronik ortamda
saklanan verilerin glivenliginin saglanabilecegi, E-ihale yonteminin uygulama zaman
faktoriinin -~ verimli ~ kullanilmasmma  katki  saglayabilecegi  konularinda

(3.,7.,10.,15.,16.) calisilan goreve gore farklilik oldugu bulunmustur.

Calisilan goreve gore, 3.,7.,10.,15.,16. Sorularla ifade edilen konulara iligkin
gorligler i¢in farkliliklar bulundugundan H¢2 Hipotezi reddedilmis, H,;2 Hipotezi
kabul edilmistir.

E-ihale yonteminin yararlihgma iliskin diisiincelerin gdreve gére anlamlilik

fark eden sorulara iligkin sekiller;

Tablo 4.18 — Soru 3) E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve
verimlilik saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM

Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
2 | Yénetici 1 | 92% 1 8% | 9 [|56% | 7 |44% | 20 | 71% | 8 | 29%
% Calisan 33 [ 100%| 0 | 0% | 20 [80% | 5 [20% | 53 | 91% | 5 | 9%
¥ |Toplam 4 [ 98% | 1 [ 2% | 29 [71% | 12 | 29% | 73 | 85% | 13 | 15%

TOPLAMKiS| 45 41 6
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80%
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60%
50%

80%
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0
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0% 0%
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80% 50% gg;
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20%

10%
0%

20%

209
% 10%
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0% 0%

KAMU VE iSTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.11. Tablo 4.18’e ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.16°da E-ihale yontemi uygulamasinin ihale siirecinde etkinlik ve verimliligi
saglayabilirligine yonelik yonetim gorevi olanlarin ve yonetim gorevi olmayanlarin
verileri gosterilmigtir. Tabloya gore yOnetim gorevi olanlarin  “Evet” oram1 % 71,43
iken “Hayurr” diyenlerin orami % 28,57 ‘dir. YOnetim gorevi olmayanlara yonelik
“Evet” oran1 %53,0 iken “Haywr” diyenlerin orant % 5,0’tir. E-ihale yOntemi
uygulamasinin ihale siirecinde etkinlik ve verimliligi saglayabilirliine yonelik
istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi ihale
siirecinde etkinlik ve verimlilik saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.18 ve Sekil
4.11’de Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Evet” oran1 % 92 iken Caliganlarin
“Evet” oran1 %100°diir. Isteklilerin ydneticilerine ydnelik “Evet” oran1 %56 iken
calisanlarin “Evet” oran1 %80’dur. Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Hayir” orani
%38 iken Calisanlarm “Haywr” oran1 % O°dir. Isteklilerin yoneticilerine ydnelik
“Haywr” oran1 %44 iken ¢alisanlarin “Hay1ir” oran1 %20’dir. Kamuda toplam “Evet”
diyenlerin oran1 %98 iken “Haymr” oram1 %2’dir. Isteklilerde toplam “Evet”
diyenlerin oram1 %71 iken “Haywr” orami %29’dur. Kamu ve isteklilerde toplam

“Evet” diyenlerin oran1 %85 iken “Hayur” diyenlerin oran1 %15 tir.
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Tablo 4.19 Soru 7) E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesi ig yiikiinii azaltabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
g Yonetici 8 67% 4 33% 12 75% 4 25% 20 71% 8 29%
S
% Calisan 31 94% 2 6% 24 96% 1 4% 55 95% 3 5%
X |Toplam 39 87% 6 13% 36 88% 5 12% 75 87% 1 13%
TOPLAMKISI 45 41 86
100% 942 120%
90% 1 " 96%
80% 100%
70% 1 80%
60%
50% mEVET 60% mEVET
40% = HAYIR . W HAYIR
30% 40%
20% 20%
10%
0% 0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
100% 100% 100%
0% +—81% 90% 90%
80% 80% 80%
0 . 70%
70% 70% 60%
60% 60% 50%
50% WEVET 50% EVET 40% HEVET
40% = HAYIR 40% B HAYIR 30% B HAYIR
30% 30% 20%
N 5 10%
20% 20% 0%
10% 10% KAMU VE
0% 0% ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLi TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.12. Tablo 4.19’a ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.16°da E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesinin
is yiikiinii azaltabilirligine yonelik yonetim gdrevi olanlarin ve yOnetim gorevi
olmayanlarin verileri gosterilmistir. Tabloya gore yonetim gorevi olanlarin  “Evet”
orant % 71,43 iken  “Haywr” diyenlerin orant % 28,57 ‘dir. Yonetim gorevi

olmayanlara yonelik “Evet” oran1 %53,0 iken “Hayur” diyenlerin orani % 5,0’tir. E-
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ithale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesinin is ylikiinii
azaltabilirligine yonelik istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmistiir. “E-ihale
yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi is yiikiinii azaltabilir mi?”
sorusuna Tablo 4.19 ve Sekil 4.12°de Kamuda gérev yapan yoneticilerin “Evet”
oran1 % 67 iken Calisanlarin “Evet” oram %94’diir. Isteklilerin yoneticilerine
yonelik “Evet” oran1 %75 iken ¢alisanlarin “Evet” oran1 %96’dur. Kamuda gorev
yapan yoneticilerin “Hayur” oran1 %33 iken Calisanlarin “Hayir” oram % 6°dir.
Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Hayir” orani %25 iken calisanlarm “Hayir” orant
%4’ tiir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin oran1 %87 iken “Hayir” orani %13 tiir.
Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %88 iken “Hayir” oram %12’dir. Kamu
ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani %87 iken “Hayiur” diyenlerin orani

%13’tir.

Tablo 4.20 Soru 10) E-ihale ydntemi uygulamasi Idareler arasi bilgi paylasimi

saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |[HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
2 | Yénetici 12 | 100% | 0 | 0% | 12 | 75% | 4 [25% | 24 |86% | 4 | 14%
2
Z |Calisan 32 | 97% 1 3% | 25 |100%| O 0% | 57 | 98% | 1 2%
X |Toplam 44 | 98% 1 2% | 37 [90% | 4 |10% | 81 [94% | 5 6%
TOPLAMKIS| 45 41 6
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Sekil 4.13. Tablo 4.20’ye ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.16’da E-ihale yontemi uygulamasinin idareler arasi bilgi paylasimini
saglayabilirligine yonelik yonetim gorevi olanlarin ve yonetim gorevi olmayanlarin
verileri gosterilmigtir. Tabloya gore yOnetim gorevi olanlarin  “Evet” oranm1 % 71,43
iken “Haynr” diyenlerin orami % 28,57 ‘dir. YOnetim gorevi olmayanlara yonelik
“Evet” oran1 %53,0 iken “Haywr” diyenlerin orant % 5,0’tir. E-ihale yontemi
uygulamasinin idareler arasi bilgi paylagimini saglayabilirligine yonelik istatiksel
olarak anlamli farklilik griilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi Idareler arasi bilgi
paylagimi saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.20 ve Sekil 4.13’te Kamuda gorev
yapan yoneticilerin “Evet” oran1 % 100 iken Caligsanlarin “Evet” orani %97 dir.
Isteklilerin yoneticilerine yonelik “Evet” oran1 %75 iken calisanlarin “Evet” orani
%100’dlir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Hayir” oran1 %0 iken Calisanlarin
“Hayrr” oram % 3°diir. Isteklilerin ydneticilerine ydnelik “Hayir” oran1 %25 iken
calisanlarin “Hayir” orani %0°dir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin oran1 %98 iken
“Hayir” oran1 %2’dir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %90 iken “Hayir”
orani %10’dur. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oranit %94 iken

“Haywr” diyenlerin orani %6°dur.
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Tablo 4.21 Soru 15) E-ihale yontemi uygulayist swrasinda elektronik ortamda
saklanan verilerin giivenligi saglanabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |[HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
2 | Yonetici 3 | 25% 9 | 7% | 11 | 69% | 5 |[31% | 14 | 50% | 14 | 50%
2
Z |Calisan 26 | 79% 7 | 21% | 16 | 64% | 9 |[36% | 42 | 72% | 16 | 28%
X (Toplam 29 [ 64% | 16 [ 36% | 27 [66% | 14 [ 34% | 56 [ 65% | 30 | 35%
TOPLAMKISI 45 41 86
90% 79%
80% 759 2
70%
60%
50% mEVET W EVET
40%
30% | HAYIR H HAYIR
20%
10%
0%
Yonetici Galisan Yonetici Calisan
70% 70% 70%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
WEVET W EVET 30% M EVET
30% 30%
= HAYIR | HAYIR 20% H HAYIR
20% 20%
10%
10% 10%
0%
0% 0% KAMU VE ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.14. Tablo 4.21°e ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.16’da E-ihale yontemi uygulayisi sirasinda elektronik ortamda saklanan
verilerin giivenliginin saglanabilirligine yonelik yonetim gorevi olanlarm ve yonetim
gorevi olmayanlarm verileri gosterilmistir. Tabloya gére yonetim goérevi olanlarin
“Evet” oran1 % 71,43 iken “Hayir” diyenlerin orani % 28,57 ‘dir. YOnetim gorevi
olmayanlara yonelik “Evet” oran1 %53,0 iken “Hayur” diyenlerin orani % 5,0’tir. E-
ihale yontemi uygulayisi sirasinda elektronik ortamda saklanan verilerin giivenliginin
saglanabilirligine yonelik istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale
yontemi uygulayis1 swasinda elektronik ortamda saklanan verilerin gilivenligi
saglanabilir mi?” sorusuna Tablo 4.21 ve Sekil 4.14’te Kamuda gorev yapan

yoneticilerin  “Evet” oran1 % 25 iken Calisanlarin “Evet” oran1 %79’dur.
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Isteklilerin yoneticilerine yonelik “Evet” oran1 %69 iken calisanlarin “Evet” orani
%69’dur. Kamuda goérev yapan yoneticilerin “Hayir” oran1 %75 iken Calisanlarin
“Hayir” oran1 % 21¢dir. Isteklilerin ydneticilerine ydnelik “Hayir” orani %31 iken
calisanlarin “Hayir” orant %36’dir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin oran1 %64
iken “Hayir” oran1 %36°dur. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %66 iken
“Hayir” orani %34’tiir. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %65

iken “Hayir” diyenlerin oran1 %35’ tir.

Tablo 4.22 Soru 16) E-ihale ydntemi uygulama zaman faktoriiniin verimli

kullanilmasma katk1 saglar mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |[HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
:E) YoOnetici 12 100% 0 0% 12 75% 4 25% 24 86% 4 14%
=)
% Caligan 32 97% 1 3% 25 | 100% 0 0% 57 98% 1 2%
X |Toplam 44 98% 1 2% 37 90% 4 10% 81 94% 5 6%
TOPLAMKISI 45 41 86
120% 120%
100%
100% 100% -
80% 80% -
60% WEVET 60% HEVET
H HAYIR H HAYIR
40% 40%
20% 20%
0%
0% 0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
120% 100% 100%
98% 90% 90%
100% — 20% 80%
. 70%
80% 70% 60%
60% 50%
60% HEVET 50% W EVET 40% HEVET
20% = HAYIR 40% H HAYIR ig:f B HAYIR
30:/; To% 6%
20% 20% 0%
2% 10% KAMU VE
0% 0% ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.15. Tablo 4.22’ye ait verilerin grafik analizleri.
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Tablo 4.16’da E-ihale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli kullanilmasina
katki saglamasina yonelik yonetim gorevi olanlarin ve yonetim gorevi olmayanlarin
verileri gosterilmistir. Tabloya gore yOnetim gorevi olanlarin  “Evet” oram % 71,43
iken “Hayur” diyenlerin orami % 28,57 ‘dir. YOnetim gorevi olmayanlara yonelik
“Evet” oram1 %53,0 iken “Haywr” diyenlerin oram1 % 5,0’tir. E-ihale ydntemi
uygulama zaman faktoriiniin verimli kullanilmasma katki saglamasina yonelik
istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulama zaman
faktoriintin verimli kullanilmasina katki saglar m1?” sorusuna Tablo 4.22 ve Sekil
4.15’te Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Evet” orant % 100 iken Calisanlarin
“Evet” oram %97°dir. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Evet” oran1 %75 iken
calisanlarin “Evet” oran1 %100’diir. Kamuda goérev yapan yoneticilerin “Haywr”
oran1 %0 iken Calisanlarin “Hayir” oram % 3‘tiir. Isteklilerin yoneticilerine yonelik
“Haywr” oran1 %25 iken ¢alisanlarin “Hayir” orani %0’dir. Kamuda toplam “Evet”
diyenlerin oran1 %98 iken “Hayir” oram1 %2’dir. Isteklilerde toplam “Evet”
diyenlerin orant %90 iken “Hayir” orani %10’dur. Kamu ve isteklilerde toplam

“Evet” diyenlerin oran1 %94 iken “Hayur” diyenlerin oran1 %6 dir.
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Tablo 4.23 E-ihale Yénteminin Yararhiligina iliskin Diisiincelerin Calisma Siiresine Gore Dagilimi

s 1-5 yil 5-10 yil 10-15 yil 15-20 yil 20-25 yil

1ra 2 oo o o - s . ss s

No E-Thale Yonteminin Yararhhgina Ilis kin Diisiinceler Evet Hayir |Cevapsiz Evet Hayir Evet Hayir Evet Hayir |Evet Hayir

n |% n (% n |% n (% n (% n (% n (% n (% n |% n (%

1 |Sizee e-ihale yontemi ile saghk kurumlarinda mal, hizmet,| 5, |gg 47 | 4 |10,53 15 |8824 | 2 11,76 | 10(66,67 | 5 3333 | 8 [88.80 | 1 |11,11 | 8 [100
yapin igleri ve damismanlik alimi ger¢eklestirilebilir mi?
E-ihale yonteminin  bilgi iletisim  teknolojileri il

2 e ybnteminin bilgi ve iletisim teknolojileri le| y4 g0 0y | 5 (13 16 17 | 100 117333 | 4 |26,67 | 7 |77.78 | 2 |2222 | 7 [875 | 1 |12:5
desteklenmesi maliyet etkinligini saglayabilir mi?

3 |B-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve| o6 45| 4 1053 16 94,12 | 1 |5.88 | 9 |60 6 |40 8 8880 | 1 |11,11| 7 [875 | 1 |12
verimlilik saglayabilir mi?

4 |F-ihale yontemi uygulamast ihale strecinde esit muamele| 551 0 15 | 7 1845 | 2 |s26 | 14 [8235| 3 [17.65 | 10]66.67 | 5 (3333 | 8 [ss80 | 1 [11.11 | 7 875 | 1 |12:5
saglayabilir mi?
E-ihale yontemi lamas: ihale siirecinde saydamhg

5 © yontemi uygulamasi jhale strecinde saydamigin| ;5 1g> 11 | 3 |7,89 15 |8824 | 2 |11,76 | 12|80 3 |20 8 |8880 | 1 |11,11| 7 [875 | 1 |12:5
artmasmi saglayabilir mi?
E-ihale yoOnteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile

6 |desteklenmesi ekonomik kalkimma ve rekabet saglayabilir| 30 (78,95 | 8 |21,05 14 |82,35| 3 |17,65| 8 |53,33 | 7 |46,67 7 (77,78 | 2 122,22 | 4 |50 4 |50
mi?

7 |B-ihale  y6nteminin bilgi ve iletisim teknolojileri le| 5 16, 24| 5 (556 17 |100 9 |60 6 |40 g |8880 | 11,11 ] 6 |75 | 2|25
desteklenmesi is yiikiinii azaltabilir mi?
E-ihale yontemi lamas: ihale siirecinde istatistik

8 ale yontemi uygulamasi fhale surecinde ISalstic Vel 35195 11 | 3 7,89 17 | 100 117333 | 4 |26,67 | 8 |88,89 | 1 |11,11] 7 [875 | 1 |12,5
analiz imkan1 artmasim saglayabilir mi?

g |E-ihale yéntemi uygulamasi is diinyasmda aktivasyon| 5, 1c, 51 | ¢ |1570 15 |8824 | 2 [11,76 | 10|66,67 | 5 (33,33 | 9 |100 5 625 | 3 37,5
saglayabilir mi?

10 |E-ihale yéntemi uygulamast Idareler arast bilgi paylasimil 55157 55| |5 63 16 [94,12 | 1 [5.88 |12(80 3 |20 9 |100 | 8 [100
saglayabilir mi?

11 |B-ihale yontemi uygulamasi elektronik ortamda aher vel 55 1g, 5 | ¢ |1570 15 |8824 | 2 |11,76 | 9 |60 6 |40 9 |100 6|75 | 2|25
saticiy1 bulusturabilir mi?

1o |Brihale yontemi uygulamasit hiz ve erisim kolayhg 0|4 16 |94,12 | 1 [5.88 |12]80 3 |20 o |100 8 100
saglayabilir mi?
E-ihale ydntemi lamas: ihalelere katiimda kolaylk

13 [Chale yontemi uyguwiamast fhalelere ka a xolayld 3719737 | 1 [2.63 15 |8824 | 2 |11,76 [11]7333 | 4 |2667 | 9 [100 71875 | 1 |1255
saglayabilir mi?

14 |E-ihale  yonteminin - bilgi ve iletisim teknolojileri ile| 3,156 o5 | g |21,05 15 8824 | 2 11,76 | 117333 | 4 |26.67 | 8 [88.80 | 1 |11,11 | 8 [100
desteklenmesi bilisim alt yapis1 saglayabilir mi?

15 |FBrihale yontemi uygulayist swasmda elektronik ortamda| ¢ |3 oo | 162632 10 |5882 | 7 41,18 | 7 46,67 | 8 (5333 | 8 88,89 | 1 |11,11 | 3 [37.5 | 5 |62,5
saklanan verilerin giivenligi saglanabilir mi?
E-ihale yontemi uygulama zaman faktoriniin verimli

16 | llaniimasia katks saglar mi? 37(9737| 1 |2.63 17 |100 | 11(7333| 4 |26,67 9 |100 8 [100
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E-ihale yonteminin yararliligina iliskin diislincelerin ¢aligma siiresine gore

dagilimi1 Tablo 4.23’te sunulmustur.

E-ihale Yonteminin Yararliligina iliskin diisiincelerin calisma siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile test edilmis olup sonuglar1 Tablo

4.24°de belirtilmistir.

H)3: E-Thale Yénetiminin yararhiligina iliskin goriislerde ¢alisma siiresine gore
farklilik yoktur.

H,3: E-Thale Yonetiminin yararhiligina iliskin goviislerde, calisma siiresine gore
farklilik vardir.

Tablo 4.24 E-lhale Yénteminin Yararliigma Iliskin Diisiincelerin Calisma
Yilina Gére Farkhiligima iliskin Sonuglar

Sira ; - . S S Cahsma Yih
No E-Thale Yonteminin Yararhligina Iliskin Diisiinceler
Ki-Kare SD p

1 Sizce e-ihale yontemi ile sa,ig]?k Warmda mal, hizmet, yapim isleri ve 6.551 4 p>0.05
danigmanlik alimi gergeklestirilebilir mi?

5 E—i%la?e.yontermnm.l.)ﬂgl.ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi maliyet 5.373 4 p>0.05
etkinligini saglayabilir mi?

3 E-ihale .}fontfl:ml uygulamas1 ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik 9.233 4 p>0.05
saglayabilir mi?

4 E—.‘i)hale yontemi uygulamasi ihale siirecinde esit muamele saglayabilir 2.458 4 p>0.05
mi?

5 E-ihale .}féntf.:ml uygulamas1 ihale siirecinde saydamligm artmasmi 1,561 4 p>0.05
saglayabilir mi?
E-ihale yoOnteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi

6 6,528 4 >0.05
ckonomik kalkimma ve rekabet saglayabilir mi? ’ p

7 E—ihale yontem.lfnn .b1]g1 ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi is 15.623* 4 P<0.05
yikiinii azaltabilir mi?

] E-ihale yontemi u}fg,llar.nam ihale siirecinde istatistik ve analiz imkani 6.562 4 p>0.05
artmasini_saglayabilir mi?

9 E-ihale yéntemi uygulamasi is diinyasmda aktivasyon saglayabilir mi? 6,875 4 p>0.05

10 E-ihale yéntemi uygulamasi Idareler arasi bilgi paylagini saglayabilir mi? 7,343 4 p>0.05

11 E-ihale y.o.nter.m uygulamasi elektronik ortamda alic1 ve saticiy 7.597 4 p>0.05
bulusturabilir mi?

12 E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erisim kolaylig1 saglayabilir mi? 10.827* 4 P<0.05

13 E-ihale yontemi uygulamasi ihalelere katihmda kolaylk saglayabilir mi? 8,595 4 p>0.05

14 E-ihale yéntemrmg .bllg.l ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi bilisim 3,582 4 p>0.05
alt yapis1 saglayabilir mi?

15 E.—.ihalel }fonteml uy.g.ula}.llsl sirasinda elektronik ortamda saklanan verilerin 8.592 4 p>0.05
giivenligi saglanabilir mi?

16 E-ihale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli kullanilmasma katk: 14.873% 4 P<0.05
saglar nm?

*P<0.05
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E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi is yiikiini
azaltabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erisim kolaylig1 saglayabilecegi,
E-ihale yOntemi uygulama zaman faktoriiniin verimli kullanilmasina katk1
saglayabilecegine iligkin diisiincelerin calisanlarin ¢alisma yilina gore farklilik
gosterecegi bulundugundan 7,12. ve 16. sorularda yer alan goriisler i¢cin Hyo3 Hipotezi

reddedilmis, H;3 Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.25 Soru 7) E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile

desteklenmesi is yiikiinii azaltabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |[HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |[EVET| % |HAYIR| %
1-5 vyl 21 95% 1 5% 15 94% 1 6% 36 95% 2 5%
E 5-10 yIl 100% 0 0% 100% 0 0% 17 100% 0 0%
% 10-15 yil 60% 2 40% 60% 4 40% 60% 6 40%
% 15-20 yil 67% 1 33% 100% 0 0% 89% 1 11%
20-25 yil 4 67% 2 33% 2 100% 0 0% 6 75% 25%
Toplam 39 87% 6 13% 37 88% 5 12% 76 87% 11 13%
TOPLAM KISI 45 42 87
120% 120%
100% 100% 100%
100% 100%
80% 80%
60% = EVET 60% = EVET
40% = HAYIR 40% = HAYIR
20% 20%
0% 0%
1-5yil 5-10yil 10-15 15-20 20-25 1-5yil 5-10yil 10-15 15-20 20-25
yil yil yil yil yil yil
100% 100% 100%
90% 1% 90% 90%
80%
% 80%
800/ / 70%
70% 70% 60%
60% 60% 50%
50% WEVET 50% W EVET 40% HEVET
40% = HAYIR 40% ® HAYIR 28; B HAYIR
3004, 30041 To%
20% 20% 0%
10% 10% KAMU VE
0% 0% ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLIi TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.16. Tablo 4.25’e ait verilerin grafik analizleri.
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Tablo 4.23’te Caligma siiresine gore e-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri
ile desteklenmesinin is yiikiinii azaltabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin toplam
verileri gosterilmistir. Tabloda g¢aligma siiresine gore “Evet” orani 1-5 yil arasi
%94,74, 5-10 yil aras1 oran %100, 10-15 y1l aras1 %60, 15-20 yil aras1 %88,89, 20-25
yil aras1 %75 iken, caligma siiresine gore “Hayir” orani 1-5 yil arast %5,26, 5-10 yil
arast oran %0, 10-15 yil aras1 %40, 15-20 y1l aras1 %11,11, 20-25 y1l aras1 %2,25 dir.
Tablo 4.25 Sekil 4.16’da E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile
desteklenmesinin ig yiikiinii azaltabilirligine yonelik ¢aligma siirelerine gore istatiksel
olarak anlamli farklihk goriilmiistiir. “E-ihale yOnteminin bilgi ve iletisim
teknolojileri ile desteklenmesi is ylikiinii azaltabilir mi?” sorusuna Kamuda ¢alisma
stiresine gore “Evet” oran1 1-5 yil aras1 %95, 5-10 yil arast oran %100, 10-15 y1l
arast %60, 15-20 y1l aras1 %67, 20-25 yil aras1 %67 iken, Kamuda ¢aligma siiresine
gore “Hayir” oran1 1-5 y1l aras1 %5, 5-10 yil aras1 oran %0, 10-15 y1l aras1 %40, 15-
20 y1l aras1 %33, 20-25 yil aras1 %33 diir.Isteklilerde ¢alisma siiresine gore “Evet”
orani 1-5 yil aras1 %94, 5-10 yil arasi oran %100, 10-15 y1l aras1 %60, 15-20 yil
aras1 %100, 20-25 yil aras1 %100 iken, Isteklilerde ¢alisma siiresine gore “Hayir”
orani 1-5 yil aras1 %6, 5-10 yil aras1 oran %0 , 10-15 yil aras1 %40, 15-20 y1l aras1
%0, 20-25 yil aras1 %0°dwr. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin orani %87 iken
“Hayir” orani %]13’tiir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oranmi %87 iken
“Hayur” oram1 %12°dir. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oranit %87

iken “Hayir” diyenlerin oran1 %13’ tiir.

Tablo 4.26 Soru 12) E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erisim kolaylig1 saglayabilir
mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |[HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % [EVET| % |HAYIR| %
1-5 yi 22 | 100%| © 0% | 16 |100%| O 0% | 38 [100%| o© 0%
E 5-10 yil 9 |100%| o 0% 7 | 8% | 1 |13% | 16 | 94% | 1 6%
< |10-15yi 5 | 100% | o0 0% 7 |70% | 3 |30%| 12 | 80% | 3 | 20%
g 15-20 yil 3 |100%| o 0% 6 |100%| o 0% 9 |100%| o 0%
© 20-25 yil 6 |100%| o 0% 2 |100%| o 0% 8 |100%| o 0%
Toplam 45 [100% [ o 0% | 38 [90% | 4 |10% | 83 [95% | 4 5%
TOPLAM KiSIi 45 42 87
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120% 120%
00% 100% 100% 100% 100% 00% 100%
100%

100%

100%
80% 80%

i B B B

W EVET
40% . H HAYIR 40% H HAYIR
20% 20%
0% 0%
1-5yil 5-10yil 10-15 15-20 20-25 1-5yil 5-10yil 10-15 15-20 20-25
yil yil yil yil yil yil
120% 100% 120% -
0, 0, 0
100 100% 90% 100% - 95%
© 80%
80% 70% 80%
60% 60%
60% WEVET 50% W EVET W EVET
. 40%
H HAYIR 40% M HAYIR W HAYIR

40% 30% 20%

20%
0% 10% KAMU VE

0% 0% ISTEKLI
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM TOPLAMI

5%

20% 0%

Sekil 4.17. Tablo 4.26’ya ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.23’te E-ihale yontemi uygulamasmnm hiz ve erisim kolaylig1
saglayabilmesine yonelik kamu ve isteklilerin toplam verileri gdsterilmistir. Tabloda
calisma stiresine gore “Evet” orani 1-5 yil arast %100, 5-10 yil aras1 oran %94,12,
10-15 il arast %80, 15-20 yil arast %100, 20-25 yil arast %100 iken, ¢aligma
siiresine gore “Hayir” orani 1-5 yil arast %0, 5-10 yil arasi oran %5,88, 10-15 yil
arast %20, 15-20 yil aras1 %0, 20-25 yil aras1 %0’dwr. Tablo 4.26 Sekil 4.17°de E-
ithale yontemi uygulamasmm hiz ve erisim kolaylig1 saglayabilmesine yonelik
calisma siirelerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale
yontemi uygulamasi hiz ve erisim kolayligi saglayabilir mi?” sorusuna Kamuda
caligma stiresine gore “Evet” orani 1-5 yil aras1 %100, 5-10 yi1l aras1 oran %100 ,
10-15 i1l aras1t %100, 15-20 yil arast %100, 20-25 yil aras1 %100 iken, Kamuda
caligma siiresine gore “Hayir” oran1 1-5 yil aras1 %0, 5-10 yil aras1 oran %0, 10-15
yil aras1 %0, 15-20 yil aras1 %0, 20-25 yil aras1 %0°dur.Isteklilerde calisma siiresine
gore “Evet” orani 1-5 yil aras1 %100, 5-10 y1l aras1 oran %88 , 10-15 yil aras1 %70,
15-20 yil aras1 %100, 20-25 yil aras1 %100 iken, Isteklilerde calisma siiresine gore
“Hayur” oran1 1-5 yil aras1 %0, 5-10 yil aras1 oran %13, 10-15 y1l aras1 %30, 15-20
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yil arast %0, 20-25 yil aras1 %0°dwr. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin orani %100
iken “Hayir” orani1 %0’dir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %90 iken
“Hayir” orani %10’dur. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani %95

iken “Hayir” diyenlerin orani %5’dir.

Tablo 4.27 Soru 16) E-ihale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli

kullanilmasma katk1 saglar mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
1-5 yil 21 95% 1 5% 16 | 100% 0 0% 37 97% 1 3%
E 5-10 yIl 100% 0 0% 100% 0 0% 17 | 100% 0 0%
<§‘: 10-15 yil 100% 0 0% 60% 4 40% 11 73% 4 27%
195
g 15-20 yil 100% 0 0% 100% 0 0% 9 100% 0 0%
(&4
20-25 yil 6 100% 0 0% 2 100% 0 0% 8 100% 0 0%
Toplam 44 98% 1 2% 38 90% 4 10% 82 94% 5 6%
TOPLAM KiSi 45 42 57
120% 120%
959 100% 100% 100% 100% 00% 100% 100% 100%
100% 2 100%
80% 80%
60% = EVET 60% = EVET
40% B HAYIR 40% H HAYIR
20% 20%
0%
0% 0%
1-5yil 5-10yil 10-15 15-20 20-25 1-5yil 5-10yil 10-15 15-20 20-25
yil yil yil yil yil yil
120% - 100% 100%
98% 90% 90%
100% - 80% 80%
. 70%
80% 70% 60%
60% 50%
60% WEVET 50% EVET 40% mEVET
209, = HAYIR 40% = HAYIR 28:? H HAYIR
SOZA 10% 6%
20% 20% 0%
2% 10% KAMU VE
0% 0% ISTEKLI
KAMU TOPLAM {STEKLi TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.18. Tablo 4.27’ye ait verilerin grafik analizleri.
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Tablo 4.23’te E-ihale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli kullanilmasma
katki saglamasina yonelik kamu ve isteklilerin toplam verileri gosterilmistir. Tabloda
calisma siiresine gore “Evet” orani 1-5 yil aras1t %97,37, 5-10 yil aras1 oran %100 ,
10-15 yil aras1 %26,67, 15-20 yil aras1 %100, 20-25 yil aras1 %100 iken, caligma
stiresine gore “Hayir” oran1 1-5 yil aras1 %2,63, 5-10 yil aras1 oran %73,33, 10-15
yil aras1 %0, 15-20 y1l aras1 %0, 20-25 yil aras1 %0’dir. Tablo 4.27 Sekil 4.18’de E-
ithale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli kullanilmasina katki saglamasma
yonelik ¢alisma siirelerine gore istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-
ithale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli kullanilmasma katki saglar mi?”
sorusuna Kamuda ¢aligma siiresine gore “Evet” oran1 1-5 y1l aras1 %95, 5-10 y1l aras1
oran %100, 10-15 yil aras1 %100, 15-20 yil aras1 %100, 20-25 yil aras1 %100 iken,
Kamuda ¢aligma siiresine gore “Hayir” orani 1-5 yil arast %5, 5-10 y1l aras1 oran %0,
10-15 yil aras1 %0, 15-20 yil aras1 %0, 20-25 yil aras1 %0’dir.Isteklilerde ¢alisma
stiresine gore “Evet” oran1 1-5 yil aras1 %100, 5-10 yil arast oran %100, 10-15 y1l
aras1 %60, 15-20 yil aras1 %100, 20-25 yil aras1 %100 iken, Isteklilerde calisma
stiresine gore “Hayir” orani 1-5 yil arast %0, 5-10 yil aras1 oran % , 10-15 yil arasi
%40, 15-20 y1l aras1 %0, 20-25 yil aras1 %0°dr. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin
oran1 %98 iken “Hayir” oran1 %12°dir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani
%090 iken “Hayrr” oranit %10’dur. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin

orani %94 iken “Hay1ir” diyenlerin orani1 %6°dur.
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Tablo 4.28 E-ihale Yonteminin Yararlihigma iliskin Diisiincelerin Egitim Diizeyine Gre Dagilim1

E-ihale Yonteminin Yararhhgma iliskin Diisiinceler Ik Ogretim Ortadgretim On Lisans Lisans Yiiksek Lisans Doktora Cevapsiz
Evet Hayr Evet Hayr Evet Hayr |Cevapsiz Evet Hayr  [Cevapsiz Evet Hayr Evet Hayr Evet Hayr
Y% |n|l % |n] % | n| % |n| % [n|] % |n|] % |n]|] % |[N| % [n] % % |n|l % |n| % |n|%|n| %
j |Sizee e-ihale ydniemi e sagtk kurumlarnda mal, hizmet, 100 19[82.61] 4 |1739 10 |76,92| 3 |23,08 31fo1,18] 3 | 8,82 7778 | 2| 2222 ] 5 | 100 2| 100
yapim igleri ve damgmanlk alimu gerceklestirilebilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletigim teknolojileri ile
85,29 14,71 88,89 | 1] 11,115 | 100 2 | 100
2 | et omest malyt ek saghyebit mi? 100 19[82.61] 4 |1739 11 |84,62| 2 | 1538 298529 5 |14, : ,
3 |Frihale yontemi uygulamas ihale siirecinde etkinlk ve 100 20 [86,96| 3 |13,04] 10 |76,92] 3 |23,08 30] 8824 | 4 | 11,76 7778 | 2| 2222 5| 100 1150|150
verimlilk saglayabilir mi?
4 |Frhale yontemi uygulumasthale sirecinde esit muamele 1| 100 |16]69,57| 7 |3043] 10 |76,92| 2 [ 1538] 1|7,69(29| 8529 | 4 | 11,76 | 1 |2,94] 7 | 77,78 | 2 | 2222 | 5| 100 1150150
saglayabilir mi?
5 |F-hale yontemi uygulamasi iale siirecinde saydambgn 1| 100 |19]8261| 4 17,39 12 |92,31| 1 | 7,69 319118 3 | 8,82 8889 | 1]11,11]5] 100 2 | 100
artmasi saglayabilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletigim teknolojileri ile
6 |desteklenmesi ekonomik kalkmma ve rekabet 1| 100 |12 [52,17] 11 |47,83| 10 | 76,92 3 |23,08 298529 | 5| 14,71 66,67 333334 |80 | 1]20]2] 100
saglayabilir mi?
7 |Eihale ydnteminin bifg v iletisim teknolojileri 100 208696 3 |13,04] 11 |8462] 2 | 1538 308824 | 4 | 11,76 8889 | 1 |11.11]4] 80| 1]20] 2] 100
desteklenmesi is yiikiinii azaltabilir mi?
g |Frihale yontemi uygulamas ihale siirecinde itatist ve 1100|2113 ] 2| 87 | 11 |8462| 2 |1538 319118 3 | 8,82 8889 | 1]11,11]5] 100 2 | 100
analiz imkan artmasm saglayabilir mi?
g |E-ihale yontemi uygulamast s dinyasinda aktivasyon 1| 10018 [7826] 5 |21,74| 10 |7692| 3 |23,08 30| 8824 4 [ 11,76 66,67 | 3133335 | 100 2| 100
saglayabilir mi?
1o |Fihale yontemi uygulamast Idareler arast bigi paylasim 1100187826 5 |21,74] 10 [76,92] 3 | 23,08 30| 8824 4 | 11,76 6667 | 3133335 100 2 | 100
saglayabilir mi?
1 |Frihale yontemi uygulmast elektronik ortamda aker ve 1| 100]18]7826] 5 |21,74] 9 |6923] 4 |30,77 32| 9412] 2| 588 66,67 | 313333 5| 100 150|150
saticty1 bulugturabilir mi?
12 |Eihale yontemi uygulamast hiz v erisim kolayhgs 100 2 (9565| 1 | 435 12]9231] 1| 7,69 33| 97,06 | 1 | 2,94 8889 | 1]11,11]5] 100 2 | 100
saglayabilir mi?
13 |Frihale yontemiuygulamast halelere katihmda kolaylik 100 19 |82,61| 4 |17,39] 12 [92,31] 1 | 7,69 322|412 2 | 588 8889 [ 1| 11,11] 5| 100 2 | 100
saglayabilir mi?
4 |E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojieri flo 100 17173,91] 6 |26,09] 11 |84,62| 2 | 1538 28| 8235 6 | 17,65 8889 | 1] 11,11]5 | 100 2 | 100
desteklenmesi bilisim alt yapisi saglayabilir mi?
p5 |F-ihale yontemi uygulays: sirasmda clektronk ortamda 1| 10016 [69,57] 7 |3043| 9 |6923| 4 |30,77 23 67,65 | 113235 5556 | 44444 1] 204 [s0]2]100
saklanan verilerin giivenligi saglanabilir mi?
E-ihale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli
16 100 2| 100 11| 84,62] 2 1538 32|oa12] 2| 588 88,89 | 1] 11,115 | 100 2| 100
kullanimasma katki saglar mi? ’ ? ’ ’ ? ’
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E-ihale yonteminin yararliligina iliskin diisiincelerin ¢alisanlarin egitim

diizeyine gore dagilimi Tablo 4.28’de sunulmustur.

E-ihale Yonteminin Yararliligma iliskin diisiincelerin egitim diizeyine gore
farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile test edilmis olup sonuglar1 Tablo

4.29°da belirtilmistir.

Hy4: E-Ihale Yonetiminin yararliligina iliskin goriislerde egitim diizeyine gore

farklilik yoktur.

H,4: E-Thale Yénetiminin yararhihgina iliskin goriislerde, egitim diizeyine gore

farklilik vardir.

Tablo 4.29 E-ihale Yénteminin Yararlihigma liskin Diisiincelerin Egitim
Diizeyine Gore Farkliligma iliskin Sonuglar

. . Egiti
Swra No E-Thale Yonteminin Yararhhgina Iliskin Diisiinceler gitim
Ki-Kare SD p

1 .Sizc.e e-ihale yontemi ile saglk kurumlarlnda mal, hizmet, yapim| 3.324 5 p>0.05
isleri ve danismanlik ahmu gergeklestirilebilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi

2 maliyet etkinligini saglayabilir mi? 1284135 p=0.05

3 E-ihale }f(.)nte.ml uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik 2.512 5 p>0.05
saglayabilir mi?

4 E—ihale .}.lonFem uygulamas1 ihale siirecinde esit muamele 8.41 5 p>0.05
saglayabilir mi?

5 E—ihale y.(?nteml uygulamasi ihale siirecinde saydamhgm artmasmi 9.363 5 p>0.05
saglayabilir mi?
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi

6 10,423 |5 >0.05
ekonomik kalkinma ve rekabet saglayabilir mi? i p

7 E- ]hfﬂ?_ yontenn@ b.ﬂgl ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi i 0.507 5 p>0.05
yiikiinii azaltabilir mi?

] E—ihale yontemi u}:gulama§1 @le slirecinde istatistik ve analiz 9,554 5 p>0.05
imkam artmasm saglayabilir mi?

9 HE-ﬂf];hale yontemi uygulamasi is diinyasinda aktivasyon saglayabilir 8,103 5 p>0.05

10 E—ihale .}./ont‘eml uygulamasi1 Idareler aras1 bilgi paylasmu 3918 5 p>0.05
saglayabilir mi?

11 E-ihale yor?ten?l uygulamas1 elektronik ortamda alci ve saticiyl 12.305* |5 P<0.05
bulusturabilir mi?

12 E-ihale yontemi uygulamast hiz ve erisim kolayhg1 saglayabilir mi? (1,621 5 p>0.05

13 E]_irl;hale yontemi uygulamasi ihalelere katihmda kolayhk saglayabilir 2.913 5 p>0.05

14 E-.fh.ale yontem]mnv bilgi .v.e ﬂ‘etlslm teknolojileri ile desteklenmesi 2723 5 p>0.05
biligim alt yapisi saglayabilir mi?

15 E—fk.lale. yc.).nten?{ .uygvulaylsl §Ea§mda elektronik ortamda saklanan| 6.871 5 p>0.05
verilerin giivenligi saglanabilir mi?

16 E-ihale }:onterm uygulama zaman faktoriiniin verimli kullaniimasma 4377 5 p>0.05
katki saglar mi?

*P<0.05

101



E-ihale yonteminin yararliligina iliskin diisiincelerin ¢alisanlarin egitim
diizeyine gore farklilik gosterip gérmedigi incelendiginde sadece, E-ihale yontemi
uygulamasinin elektronik ortamda alic1 ve saticiy1 bulusturabilecegi diisiincesi (11.
Soru) i¢in H4’lin dogrulandigr gorilmiistiir. E-ihale yontemi uygulamasmin
elektronik ortamda alict ve saticiyr bulusturabilecegi diisiincesinin egitim diizeyine
gore farklilik gostermesi nedeniyle Ho4 Hipotezi reddedilerek, H;4 Hipotezi kabul
edilmistir (Tablo 4.29).

Tablo 4.30 Soru 11) E-ihale yontemi uygulamasi elektronik ortamda alict ve saticiy1

bulusturabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM

Ozellikler EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| % |EVET| % |HAYIR| %
ik Ogretim 0 0% 0 0% 0 0% 1 |100%| © 0% 1 | 100%
2 |Ortadgretim 7 78% 2 | 22% | 11 [79% | 3 |21% | 18 | 78% | 5 | 22%
2 |
& |On Lisans 7 |100% | o 0% 2 [33% | 4 [67% | 9 |69% | 4 | 31%
gLisans 20 | 100% | © 0% 12 | 86% | 2 |14% | 32 | 94% | 2 6%
=
@ |Yiksek Lisans 2 67% 1 3% | 4 |67% | 2 [33%| 6 |67%| 3 | 33%
Ll

Doktora 5 |100% | © 0% 0 0% 0 0% 5 |100%| O 0%
Toplam 41 | 93% 3 7% | 29 [ 71% | 12 | 29% | 70 | 82% | 15 | 18%
120%
100% 100% 100%

100%

80%

60%

40% W EVET B EVET
20% = HAYIR H HAYIR

0% 0%

0%

&8

.\Q(.O

100% 80% 90% 6

90% 70% 80%

80% 60% 70%

70% 60%

60% 50% 50%

50% WEVET 40% mEVET 40% HEVET
40% H HAYIR 30% = HAYIR 30% . H HAYIR
30% 20% 18%

20%

20% o 10%

10% 7% 10% 0%

0% 0% KAMU VE iSTEKLI

KAMU TOPLAM ISTEKLIi TOPLAM TOPLAMI

Sekil 4.19. Tablo 4.30’a ait verilerin grafik analizleri.
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Tablo 4.28’te Egitim diizeyine goére e-ihale yontemi uygulamasmin elektronik
ortamda alic1 ve saticty1 bulusturabilirligine yonelik kamu ve isteklilerin toplam
verileri gosterilmistir. Tabloda egitim diizeyine gore ilkdgretim mezunlarinin “Evet”
orant %0, “Hayr” oran1 %100’diir. Ortadgretim mezunlarmmn “Evet” orani
%78,26, “Hayr” oram %21,74’tiir. Onlisans mezunlarinmn “Evet” oran1 %69,23,
“Hayir” orani %30,77’dir.Lisans mezunlarinin “Evet” oram1 %94,12, “Hayir” orani
%>5,88’dir. Yiiksek Lisans olanlarm “Evet” oran1 %66,67, “Hayir” oran1 %33,33 tiir.
Doktora olanlarmn “Evet” orani %100, “Hayur” oran1 %0°dir. Tablo 4.30 ve Sekil
4.19°de E-ihale yontemi uygulamasi elektronik ortamda alict ve saticiyl
bulusturabilirligine yonelik istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale
yontemi uygulamasi elektronik ortamda alici ve saticiy1 bulusturabilir mi?” sorusuna
Kamuda gorev yapan ilkogretim mezunlarinin “Evet” orant %0, “Hayir” orani
%0’dir. Ortadgretim mezunlarinin “Evet” oram1 %78, “Hayir” oran1 %22’dir.
Onlisans mezunlarmin “Evet”  orani %100, “Hayr”  oram %0’dir.Lisans
mezunlarinin “Evet” orant %100, “Hayur” oranit %0’dir.Yiiksek Lisans olanlarin
“Evet” orani %67, “Hayir” orani1 %33’tlir. Doktora olanlarin “Evet” oran1 %100,
“Hayrr” oranm1 %0’dir. Isteklilerde gorev yapan ilkdgretim mezunlarinm “Evet”
orani %0, “Hayr” oram1 %100’diir. Ortadgretim mezunlarinin “Evet” oram %79,
“Hayr” orani %21°dir. Onlisans mezunlarinin “Evet” oram %33, “Hayur” orani
%67°dir. Lisans mezunlarmm “Evet” oran1 %86, “Hayu” oran1 %14 tiir. Yiiksek
Lisans olanlarin “Evet” oran1 %67, “Hayir” orant %33’tiir. Doktora olanlarin
“Evet” oran1 %0, “Hayr” orani %0°dir. Kamuda toplam “Evet” diyenlerin orani
%93 iken “Hayir” orami %7°dir. Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oram %71
iken “Hayir” oran1 %29’dur. Kamu ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani

%82 iken “Hay1r” diyenlerin oran1 %18’dir.
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4.5. E-ihale Yonteminin Uygulanmasinin Sonug¢larina Iliskin Diisiinceler

Tablo 4.31 E-ihale yOnetiminin uygulanmasinin sonuglarma iliskin goriislerin
dagilimi

Artacak Degismeyecek| Azalacak | Fikrim yok|Cevapsiz
n % n % N |% n |% n |%

Saydamhk 61 | 70,11 13 14,94 6 6.9 7 8,05

Esit muamele 54 62,07 25 28,74 3 3,45 5 5,75

Rekabet 54 | 62,07 25 28,74 5 5,75 3 3,45

Maliyet 6 6,9 14 16,09 | 63| 72,41 | 4 4,6

is yiikii 4 4,6 20 2299 | 62| 7126 1 1,15

Hiz ve erisim kolayhg: 66 75,86 10 11,49 7 8,05 4 4.6

Istatistik ve analiz imkam 68 78,16 13 14,94 2 2,3 3 3,45 1] 1,15
Giivenitilik 37 | 42,53 27 31,03 10] 11,49 | 13| 14,94

idareler arasi bilgi paylasiom 71 81,61 10 11,49 1 1,15 5 5,75

Alic1 ve satici bulus ma diizeyi 51 58,62 20 22,99 10] 11,49 | o6 6,9

Bilisim alt yapa diizeyi 63 72,41 11 12,64 13| 14,94

4.6. E-ihale Yénteminin Uygulanmasinin Sonuclarina fliskin Hipotezlerin

incelenmesi

E-ihale yOnetiminin uygulanmasinin sonuglarina iliskin goriislerin ¢alisilan
kuruma, goreve, calisma yilina ve egitim diizeyine gore farkliliklara yol agip
acmadigina iliskin dort adet hipotez incelenmistir. Hipotezlerin istatistiksel olarak
analiz edilmesi Oncesinde incelenen sosyodemografik 6zellige gore sorulara verilen

cevaplarin dagilimlar1 sunulmustur.

Tablo 4.32 E-ihale yonteminin uygulanmasmin sonucglarma iliskin diisiincelere
verilen cevaplarin ¢alisilan kuruma gore dagilimi.

Kamu istekli
Artacak Degismeyecek | Azalacak | Fikrimyok [ Cevapsiz Artacak  |Degismeyecek | Azalacak Fikrim yok
n % n % n |% n (% n % |n (% N |% n (% n (%

Saydamlik 39 (86,67 |4 8,89 2 |4.44 2 (5238 |9 |2143 |6 [1429 |5 |11,9
Esit e 34 75,56 |10 |22,22 1 222 20 [47.62 |15 35,71 |3 |7,14 |4 |9.52
Rekabet 33 [7333 |9 |20 |1 [222 |2 |4.44 21[50 |16 38,1 |4 (952 |1 |2.38
Maliyet 4 8,89 |6 |13,33 |35 |77,78 2 [476 |8 [19,05 |28 |66,67 |4 9,52
s yiikii 2 444 |12 |26,67 |31 |68,89 2 [476 |8 [19,05 |31 |73.81 |1 |2.38
Hiz ve erigim kolayhgi [41 [91,11 |1 2,22 |2 444 |1 (2,22 25(59,52 |19 (2143 |5 11,9 |3 (7,14
i‘:ﬁ::l‘“‘“ amaliz 40 lop g1 1 222 1222 |1 222 1 22227 |e420 |12 |2857 |1 |238 |2 |4.76
Giivenirlilik 26 |57,78 |10 |2222 |5 [1LIL |4 |8,89 11]26,19 |17 |4048 |5 |19 |9 |21,43
Idareler arasibilgi 141 191 11 |3 |g67 1 |22 307143 |7 |1667 |1 [2.38 |4 [9.52
paylasimi
35‘1‘:; satictbulusma 130 1op g |17,78 1 |22 15 35,71 |12 [28,57 |10 |23.81 |5 |11.9
Biligim alt yapi diizeyi |39 (86,67 |3 6,67 3 16,67 24 [57,14 |18 19,05 10 |23,81
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E-ihale yonteminin uygulanmasinin sonuglarma iligkin diisiincelerin ¢alisilan
kuruma gore farkhlik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile test edilmis olup

sonuclar1 Tablo 4.33’de belirtilmistir.

Hy5: E-ihale yonteminin uygulanmasimin sonuglarina iliskin diigiincelerde

calisilan kuruma gére farkhilik yoktur.

H;5: E- E-ihale yonteminin uygulanmasinin sonuglarina iliskin diistincelerde

calisilan kuruma gore farkhilik vardir.

Tablo 4.33 E-ihale Yénteminin Uygulanmasmin Sonuglarma iliskin Diisiincelerin
Calisilan Kuruma Gore Farklihgina Iliskin Sonuglar

Kurumu

Ki-Kare |sd p
E-ihale y.o.ntel.m uygulamasi ihale siirecinde saydamhgin artmasini 13.860* |3 P<0.05
saglayabilir mi?
E-ihale .).font? mi uygulamasi ihale siirecinde esit muamele 9337% |3 P<0.05
saglayabilir mi?
E-ihale )j('inteminin bilgi ve iletis imvte kno.lf)jile.ri ile desteklenmesi 6.664 3 p>0.05
ekonomik kalkinma ve rekabet saglayabilir mi?
E-llfale yonfe ntmm b1}g1 ve .1l.e tis fm teknolojileri ile desteklenmesi 5.633 3 p>0.05
maliyet etkinligini saglayabilir mi?
E-il{al? y_i.inte minil.l .bilg§ ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi 1,699 3 p>0.05
is yiikiinii azaltabilir mi?
E-.lhale yontemi uygulamasi1 hiz ve erisim kolayhg: saglayabilir 12.476* |3 P<0.05
mi?
E-lhale yontemi uyg“ulamzfs.l 1h.ale siirecinde istatistik ve analiz 12.484* |3 P<0.05
imkam artmasim saglayabilir mi?
E-ll.lale. yor}te ml.lul?fgul'ayls 1 s'l-ras u.lda elektronik ortamda saklanan 9727 |3 P<0.05
verilerin giivenligi saglanabilir mi?
E-ihale - )-/iint.e mi uygulamas1 Idareler aras1 bilgi paylasim 6.008 3 p>0.05
saglayabilir mi?
E-ihale yiil'lt'e mi. uygulamas1 elektronik ortamda alic1 ve saticiyr 22.036% |3 P<0.05
bulus turabilir mi?
E-ihale ‘ )‘font.e mi uygulamasi1 Idareler arasi1 bilgi paylasim 9521*% |3 P<0.05
saglayabilir mi?

* P<0.05
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Hiz ve erisim kolaylig1 , Esit muamele, Hiz ve erisim kolaylig1 , Istatistik ve
analiz imkani, Alict ve satict bulusma diizeyi, Bilisim alt yap1 diizeyine yonelik
goriislerde Tablo 4.33’e gore farklilik oldugu icin Ho5 Hipotezi reddedilerek, H;5
Hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.34 E-ihale uygulamasima gegildikten sonra saydamlilik nasil etkilenecek?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler Al % |B| % |C| % |D| % |A] % |B| % |C| % |D| % |A| % |B| % |C| % |D| %
g Yonetici 11092% | 1 8% | 0| 0% | 0| 0% | 9[56%|4[25%|3[19%|0f 0% |20{71% | 5[ 18%|3[11%]|0 | 0%
g Calisan 28(85% | 3| 9% |0 0% | 2| 6% [12|48%|5[20% |3 |12% | 5|20% 40| 69% | 8 | 14% [ 3| 5% [ 7 | 12%
S Toplam 39|87% |4 9% |0 0% | 2| 4% (21| 41% |9 | 18% [11] 22% 10| 20% (60| 63% [13| 14% (11| 11% [12]| 13%
TOPLAM KIS 45 51 96
A)m Artacak B)m Degismeyecek C)m Azalacak D)mFikrim Yok
100% 60%
80% - 50%
-A 40% A
60%
=B 30% =B
40% - =c 20% mc
20% - =D 10% =D
0% - 0%
Yonetici Calisan Y onetici Calisan
100% S 50%
S 41%
80% 40%
=-A =A
60% 30%
=B =B
40% - 20% -c
20% % - =D 10% =D
i 0% 4%
0% - 0%
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -

0% -

- A

=B

mC

=D

KAMU VE ISTEKLi TOPLAM

Sekil 4.20. Tablo 4.34’e ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.32 ’de calisilan kuruma gore e-ihale uygulamasma gectikten sonra

saydamliligin nasil etkilenecegine yonelik kamuda ¢aliganlar da saydamlik ‘“‘artacak”
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diyenlerin oran1 % 86,69, “degismeyecek” diyenlerin oram1 % 8,89 , ‘“azalacak”
diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 4,44’tiir. isteklilerde e-
ithale uygulamasi sonrasinda saydamlik “artacak” diyenlerin orami % 52,38,
“degismeyecek” diyenlerin oram1 % 21,43 , “azalacak” diyenlerin orant % 14,29,
“fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 11,9’dur. E-ihale uygulamasma gegtikten sonra
saydamliligin nasil etkilenecegine yonelik soruda istatiksel olarak anlamli farklilik
gorlilmiistiir. “E-ihale uygulamasma gegtikten sonra saydamlilik nasil etkilenecek?”
sorusuna Tablo 4.34 ve sekil 4.20°de kamuda ¢alisan yoneticiler de saydamlik
“artacak” diyenlerin oran1 % 92 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 8 , “azalacak”
diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Kamuda ¢aliganlar da
ise saydamlik “artacak” diyenlerin oran1 % 85 , “degismeyecek” diyenlerin orani %
9, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 6 ’dur.
Isteklilerde gorev yapan yoneticilerin saydamlik “artacak™ diyenlerin oran1 % 56 ,
“degismeyecek” diyenlerin orant % 25, “azalacak” diyenlerin oran1 % 19, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Isteklilerde gdrev yapan calisanlar da ise
saydamlik “artacak” diyenlerin oran1 % 48, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 20 ,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 12, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 20°dir.
Kamuda toplam saydamlik “artacak™ diyenlerin oran1 %87, “degismeyecek”
diyenlerin oram1 %9, “azalacak” diyenlerin oran1 %0, “fikrim yok” diyenlerin orani
ise %4 ’diir. Isteklilerde toplam saydamlik “artacak” diyenlerin orani %41,
“degismeyecek” diyenlerin orant %18, “azalacak” diyenlerin oranm1 %22, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise %20 ’dir.Kamu ve isteklilerde toplam saydamlik ‘“artacak”
diyenlerin orant % 63, “degismeyecek” diyenlerin orant % 14 , “azalacak”

diyenlerin oranm1 % 11, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 13’diir.

Tablo 4.35 E-ihale yontemi uygulamasina gecildikten sonra esit muamele

saglanabilecek mi?
Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozeliker  [A] % [B] % [C] % % Al % [B] % [c] % % (Al % [B] % [c] % %

D D D
Yonetici 9|75% | 3[25%| 0] 0% | 0| 0% | 8|50%|6|38%| 1| 6% |1] 6% |17[61%|9[32%| 1] 4% | 1| 4%
Calisan 25(76% | 7 | 21%[ 0| 0% | 1| 3% [11]44% | 9[36% | 2| 8% | 3| 12%|36|62% [16] 28% | 2| 3% [ 4| 7%
Toplam 34(76% |10 22% | 0 [ 0% | 1| 2% |19[41% |15|33% | 5 | 11% | 7 | 15% |53 | 58% |25(27% | 5| 5% | 8 | 9%
TOPLAM KIS 45 46 91

KONUMU

A)m Artacak B)m Degismeyecek C)m Azalacak D)mFikrim Yok

107



80% 60%
o -
6 -
]
50% - A 40% mA
40% =B 30% EB
30% - mC 20% mC
20% -
=D mD
10% 10%
0% - 0%
Yonetici Calisan Y 6netici alisan
$
80% 50%
70% 41%
60% 40%
HA HA
50% 30% -
40% =B B
30% mc || 20%] Bye
0, -
20% =D 10% =D
10% -
0
0% = 0% —
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM

70%
60%
50%
40%
30%
20% -
10% -
0% -

58%

uA

EB

mC
ED

KAMU VE ISTEKLI TOPLAM

Sekil 4.21. Tablo 4.35’e ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.32 ’de calisilan kuruma gore e-ihale yontemi uygulamasina gecildikten sonra
esit muamelenin saglanabilecegine yonelik kamuda c¢alisanlar da esit muamele orani
“artacak” diyenlerin oran1 % 75,56, “degismeyecek” diyenlerin orant % 22,22 ,
“azalacak” diyenlerin oram1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 2,22’dir.
Isteklilerde e-ihale uygulamasi sonrasinda esit muamele oran1 “artacak” diyenlerin
orant % 47,62, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 35,71 , “azalacak™ diyenlerin
orani % 7,14, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 9,52°dir. E-ihale uygulamasina
gectikten sonra esit muamelenin nasil etkilenecegine yonelik soruda istatiksel olarak
anlamh farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasina gecildikten sonra esit
muamele saglanabilecek mi?” sorusuna Tablo 4.35 ve sekil 4.21°de kamuda ¢alisan

yoneticiler de esit muamele oran1 “artacak” diyenlerin oran1 % 75 , “degismeyecek”

diyenlerin oran1 % 25 , “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin
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orani ise % 0’dir. Kamuda ¢alisanlar da ise esit muamele oran1 “artacak” diyenlerin
oran1 % 76 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 21, “azalacak” diyenlerin orani %
0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 3 ’tiir. Isteklilerde gdrev yapan yoneticilerin
esit muamele oram1 “‘artacak™ diyenlerin oram1 % 50 , “degismeyecek” diyenlerin
oran1 % 38, “azalacak” diyenlerin orant % 6, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise %
6’dir. Isteklilerde gorev yapan calisanlar da ise esit muamele orani “artacak”
diyenlerin oram1 % 44 , “degismeyecek” diyenlerin orant % 36 , “azalacak”
diyenlerin oran1 % 8, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 12’dir. Kamuda toplam
esit muamele “artacak” diyenlerin oran1 % 76, “degismeyecek” diyenlerin oran1 %
22, “azalacak” diyenlerin orani %0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 2’dir.
Isteklilerde toplam esit muamele “artacak” diyenlerin oran1 % 41, “degismeyecek”
diyenlerin orant % 33, “azalacak” diyenlerin oram1 % 11, “fikrim yok™ diyenlerin
orant ise % 15°tir. Kamu ve isteklilerde toplam esit muamele oran1 “artacak”
diyenlerin oram1 % 58, “degismeyecek” diyenlerin orant % 27 , ‘“azalacak”

diyenlerin oran1 % 5, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 9’dur.

Tablo 4.36 E-ihale yontemi uygulamasi sonrasida hiz ve erigim kolaylig1 nasil

degisir?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozeliker ~ [A| % |B| % % |D| % |Al % % |C| % % |A| % |B| % [C| % %

© D D
Yonetici 12{100%| 0 0% | 0| 0% | 0] 0% | 8]50% |6 |38% | 1| 6% | 1| 6% |20{71%|6]|21%| 1] 4% [ 1] 4%
Caligan 29/ 88% | 1] 3% [2] 6% | 1] 3% |16[64% |3 |12% |4 |16%|2| 8% (45| 78% | 4| 7% | 6 [10%| 3 | 5%
Toplam M N% | 1] 2% | 2| 4% | 1] 2% |24] 50% [ 9| 19% (10| 21% | 5 [ 10% |65| 70% (10| 11% 12| 13% | 6 | 6%
TOPLAM KIS 4 48 9

—

© |w | |

KONUMU

A)m Artacak B)m Degismeyecek C)m Azalacak D)mFikrim Yok
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Sekil 4.22. Tablo 4.36’ya ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.32 *de ¢alisilan kuruma gore e-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda hiz ve
erisim kolayligmin artip artmayacagina yonelik kamuda calisanlar da hiz ve erigim
“artacak” diyenlerin orant % 91,11, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 2,22 ,
“azalacak” diyenlerin orant % 4,44, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 2,22’dir.
Isteklilerde e-ihale uygulamasi sonrasinda hiz ve erisim “artacak” diyenlerin oran1 %
59,52, “degismeyecek” diyenlerin orant % 21,43 , “azalacak” diyenlerin orani
%11,9, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 7,14’tlir. E-ihale yontemi uygulamasi
sonrasinda hiz ve erisim kolayliginin artip artmayacagina yonelik soruda istatiksel
olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale yOntemi uygulamasi hiz ve erisim
kolaylig1 saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.36 ve sekil 4.22°de kamuda c¢alisan
yoneticiler de hiz ve erisim “artacak” diyenlerin oran1 % 100 , “degismeyecek”

diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani
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ise % 0’dir. Kamuda calisanlar da ise hiz ve erisim “artacak’ diyenlerin orani % 88 ,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 3 , ‘“azalacak” diyenlerin oran1t % 6, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 3 ’tiir. Isteklilerde gérev yapan yoneticilerin hiz ve
erigim “artacak” diyenlerin oran1 % 50 , “degismeyecek” diyenlerin orant % 38 ,
“azalacak™ diyenlerin orant % 6, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 6’dir.
Isteklilerde gorev yapan calisanlar da ise hiz ve erisim “artacak” diyenlerin oran1 %
64 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 12 , “azalacak™ diyenlerin orant % 16,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise % 18’dir. Kamuda toplam hiz ve erisim “artacak”
diyenlerin oran1 % 91, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 2, “azalacak™ diyenlerin
oran1 % 4, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 2 ’dir. Isteklilerde toplam hiz ve
erisim “artacak” diyenlerin oranit % 50, “degigsmeyecek” diyenlerin orani % 19,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 21, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 10’dur. Kamu
ve isteklilerde toplam hiz ve erisim “artacak” diyenlerin oram1 % 70,
“degismeyecek” diyenlerin orant % 11 , “azalacak” diyenlerin oran1 % 13, “fikrim

yok” diyenlerin orani ise % 6’dir.

Tablo 4.37 E-ihale yontemi uygulamas1 sonrasinda istatistik ve analiz imkan1 nasil

degisir?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozeliker [Al % [B| % [C| % |D| % |A| % [B| % |[C| % |D| % |A| % [B| % [C| % %

D
Yonetici 12|100%| 0| 0% [0 | 0% | 0| 0% | 9]56% |5 |31% | 1| 6% | 1| 6% |21|75% | 5 | 18% 4% [ 1| 4%
Calisan 29( 91% 3% | 1] 3% [ 1| 3% [1768%|7|28%| 0| 0% | 1| 4% [46]81% | 8 | 14% 2% | 2| 4%
Toplam 41(93% | 1| 2% | 1| 2% | 1| 2% |26| 60% |12| 28% | 2| 5% | 3| 7% (67| 77% (13| 15% | 3| 3% | 4 | 5%
TOPLAM KiSi| 4 43 87

—_

—
-

KONUMU

A)m Artacak B)m Degismeyecek C)= Azalacak D)mFikrim Yok
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Sekil 4.23. Tablo 4.37’ye ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.32 ’de calisilan kuruma gore e-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda
istatistik ve analiz imkanmin artip artmayacagina ydnelik kamuda g¢alisanlar da
istatistik ve analiz imkani “artacak™ diyenlerin orani % 91,11, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 2,22 , “azalacak” diyenlerin orant % 2,22, “fikrim yok”
diyenlerin orani ise % 2,22°dir. Isteklilerde e-ihale uygulamas: sonrasinda istatistik
ve analiz imkanm1 “artacak™ diyenlerin oran1 % 64,29, “degismeyecek” diyenlerin
orant % 28,57 , ‘“azalacak” diyenlerin orant % 2,38, “fikrim yok™ diyenlerin orani
ise % 4,76’dwr. E-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda istatistik ve analiz imkaninin
artip artmayacagina yonelik soruda istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmustiir.
“E-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda istatistik ve analiz imkani nasil degisir?”

sorusuna Tablo 4.37 ve sekil 4.23’te kamuda ¢alisan yoneticiler de istatistik ve analiz
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imkan1 “artacak” diyenlerin oran1 % 100 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 % O ,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 0’dir. Kamuda
calisanlar da ise istatistik ve analiz imkani “artacak™ diyenlerin orant % 91 ,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 3 , ‘“azalacak™ diyenlerin oran1t % 3, “fikrim
yok” diyenlerin oran1 ise % 3 ’tiir. Isteklilerde gdrev yapan ydneticilerin istatistik ve
analiz imkan1 “artacak” diyenlerin oran1 % 56 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 %
31, “azalacak™ diyenlerin oram1 % 6, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 6’dir.
Isteklilerde gorev yapan calisanlar da ise istatistik ve analiz imkani “artacak”
diyenlerin oram1 % 68 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 28, “azalacak”
diyenlerin oranm1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 4’tlir. Kamuda toplam
istatistik ve analiz imkani “artacak” diyenlerin orani % 93, “degismeyecek”
diyenlerin orani % 2, “azalacak” diyenlerin oran1 % 2, “fikrim yok” diyenlerin orani
ise % 2’dir. Isteklilerde toplam istatistik ve analiz imkan1 “artacak” diyenlerin orani
% 60, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 28, “azalacak” diyenlerin oram1 % 5,
“fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 7 ’dir. Kamu ve isteklilerde toplam istatistik ve
analiz imkan1 “artacak” diyenlerin orant % 77, “degismeyecek” diyenlerin orant %

15, “azalacak” diyenlerin orani % 3, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise %5’tir.

Tablo 4.38 E-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda elektronik ortamda saklanan
verilerin giivenliginde degisme olur mu?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozelliker  |A] % [B| % |C| % % |Al % |B| % |C| % |D] % |A] % |B| % |C| % |D| %

D
Yénetici 5[42% | 3[25% (3 |25% [ 1| 8% [4]25% |8 |50% | 1] 6% |3]|19% ]9 [32%|11[39% |4 [14%] 4 | 14%
Calisan 21164% | 71 21% | 2| 6% | 3| 9% | 7|28% |8 |32%| 4 [16% | 6 [ 24% |28| 48% (15[ 26% | 6 | 10% [ 9 | 16%
Toplam 26(58% (10 22% [ 5 | 11% [ 4 | 9% [11]21% (16| 31% | 9| 17% |16] 31% |37 | 38% |26 27% | 14| 14% |20| 21%
TOPLAM KIS 45 52 97

KONUMU

A)m Artacak B)m Degismeyecek C)= Azalacak D)mFikrim Yok
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Sekil 4.24. Tablo 4.38¢ ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.32 ’de ¢alisilan kuruma gore e-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda
elektronik ortamda saklanan verilerin gilivenliginin artip artmayacagina yonelik
kamuda calisanlar da elektronik ortamda saklanan verilerin giivenligi ‘“artacak”
diyenlerin oram1 % 57,78, “degismeyecek” diyenlerin oran1t % 22,22 , ‘“azalacak”
diyenlerin oran1 % 11,11, “fikrim yok™ diyenlerin oran1 ise % 8,89°dur. Isteklilerde
e-ithale uygulamasi sonrasinda elektronik ortamda saklanan verilerin giivenligi
“artacak” diyenlerin orant % 26,19, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 40,48,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 11,9, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 21,43 tiir. E-
ihale yontemi uygulamasi sonrasinda elektronik ortamda saklanan verilerin
giivenliginin artip artmayacagina yonelik soruda istatiksel olarak anlamli farklilik
gorilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda elektronik ortamda saklanan
verilerin giivenliginde degisme olur mu?” sorusuna Tablo 4.38 ve sekil 4.24°te

kamuda ¢alisgan yoneticiler de elektronik ortamda saklanan verilerin giivenligi
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“artacak” diyenlerin oran1 % 42 , “degismeyecek” diyenlerin oram1 % 25 ,
“azalacak” diyenlerin orani % 25, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 8’dir. Kamuda
caliganlar da ise elektronik ortamda saklanan verilerin glivenligi “artacak” diyenlerin
oran1 % 64 , “degigsmeyecek” diyenlerin oran1 % 21 , “azalacak” diyenlerin oran1 %
6, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 9 ’dur. Isteklilerde gérev yapan ydneticilerin
elektronik ortamda saklanan verilerin giivenligi “artacak™ diyenlerin oran1 % 25 ,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 50, “azalacak™ diyenlerin oran1 % 6, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 19’dur. Isteklilerde gorev yapan calisanlar da ise
elektronik ortamda saklanan verilerin giivenligi “artacak™ diyenlerin oran1 % 28 ,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 32, “azalacak” diyenlerin oran1 % 16, “fikrim
yok™ diyenlerin orani ise % 24’tiir. Kamuda toplam elektronik ortamda saklanan
verilerin giivenligi ““artacak™ diyenlerin oram1 % 58, “degismeyecek” diyenlerin
oran1 % 22, “azalacak” diyenlerin oran1 % 11, “fikrim yok™ diyenlerin orani1 ise % 9
"dur. Isteklilerde toplam elektronik ortamda saklanan verilerin giivenligi “artacak”
diyenlerin orani % 21, “degismeyecek” diyenlerin orani1 % 31, “azalacak” diyenlerin
orant % 17, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 31’dir. Kamu ve isteklilerde toplam
elektronik ortamda saklanan verilerin gilivenligi “artacak” diyenlerin oran1 % 38,
“degismeyecek”™ diyenlerin oran1 % 27, “azalacak” diyenlerin oran1t % 14, “fikrim

yok” diyenlerin orani ise % 21°dir.

Tablo 4.39 E-ihale yontemi uygulama sonrasinda elektronik ortamda alic1 ve saticiy1

bulusturabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM

Ozeliker [A] % [B] % [C] % |D] % |A] % [B] % [C] % [D] % [A] % [B] % [C] % |[D] %
2 | Ynetici 12|100%| 0| 0% [0 | 0% | 0| 0% | 4 |25%|5|31% | 7| 44% | 0| 0% [16[57% |5 [ 18%| 7 [ 25% | 0 | 0%
2 |Galigan 24| 73%| 8| 24%| 0| 0% | 1] 3% [10]40% | 7 | 28%| 3 | 12%| 5 | 20% | 34| 59% [15] 26% | 3 | 5% | 6 | 10%
€ |Toplam 36/80% | 8 18% | 0| 0% | 1| 2% |14 26% |12| 23% |17| 32% |10] 19% |50 51% |20 20% | 17| 17% | 11| 11%

TOPLAM KIS 4 53 9%

A)m Artacak B)m Degismeyecek C)m Azalacak D)mFikrim Yok
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Sekil 4.25. Tablo 4.39’a ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.32 ’de caligilan kuruma gore E-ihale yonteminin uygulanmasi sonrasinda
elektronik ortamda alici ve saticiyr bulusturma imkaninin artip artmayacagina
yonelik kamuda calisanlar da elektronik ortamda alic1 ve saticiy1 bulusturma imkani
“artacak” diyenlerin oram1 % 80, “degismeyecek” diyenlerin orant % 17,78,
“azalacak” diyenlerin oram1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 2,22’dir.
Isteklilerde e-ihale uygulamasi sonrasinda elektronik ortamda alict ve saticiy1
bulusturma imkan1 “artacak™ diyenlerin oran1 % 35,71, “degismeyecek” diyenlerin
orant % 28,57 , ‘“azalacak” diyenlerin oranm1 % 23,81, “fikrim yok™ diyenlerin orani
ise % 11,9’dur. E-ihale yontemi uygulama sonrasinda elektronik ortamda alict ve
satictyt bulugturma imkaninin artip artmayacagina yonelik soruda istatiksel olarak
anlaml farklilik goriilmustiir. “E-ihale yontemi uygulama sonrasinda elektronik

ortamda alic1 ve saticiy1r bulusturabilir mi?” sorusuna Tablo 4.39 ve sekil 4.25°te
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kamuda calisan yoneticiler de elektronik ortamda alic1 ve saticiy1 bulusturma imkani
“artacak” diyenlerin orant % 100 , “degismeyecek” diyenlerin orant % 0 ,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Kamuda
calisanlar da ise elektronik ortamda alic1 ve saticty1 bulusturma imkanm “artacak”
diyenlerin oran1 % 73 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 24, “azalacak” diyenlerin
oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 3 ’tiir. Isteklilerde gdrev yapan
yoneticilerin elektronik ortamda alict ve saticiyr bulusturma imkani “artacak”
diyenlerin oran1 % 25 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 31, “azalacak” diyenlerin
oran1 % 44, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Isteklilerde gérev yapan
calisanlar da ise elektronik ortamda alict ve saticty1 bulusturma imkani “artacak”
diyenlerin oran1 % 40, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 28, “azalacak” diyenlerin
oran1 % 12, “fikrim yok™ diyenlerin oran1 ise % 20’dir. Kamuda toplam elektronik
ortamda alict ve saticiyr bulusturma imkani “artacak” diyenlerin oran1 % 80,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 18, “azalacak” diyenlerin orant % 0, “fikrim
yok” diyenlerin oran1 ise % 2’dir. Isteklilerde toplam elektronik ortamda alic1 ve
satictyr bulusturma imkanit “artacak™ diyenlerin oran1 % 26, “degismeyecek”
diyenlerin oranm1 % 23, “azalacak” diyenlerin oran1 % 32, “fikrim yok” diyenlerin
orani ise % 19°dur. Kamu ve isteklilerde toplam elektronik ortamda alic1 ve saticty1
bulusturma imkan1 “artacak™ diyenlerin oran1 % 51, “degismeyecek” diyenlerin orani

% 20, “azalacak” diyenlerin oran1 % 17, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 11’dir.

Tablo 4.40 E-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda uygulamanin bilgi ve iletisim

teknolojileri ile desteklenmesi bilisim alt yap1 diizeyini arttirabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozelikler | A] % % |C| % % | Al % % [C| % [D[ % |A] % [B| % |C| % |D| %

B D

Yonetici 10/ 83% 1] 8% | 0] 0% | 1] 8% [8]50% 31% | 0] 0% [3[19%[18[64% |6 [21%| 0 [ 0% | 4 | 14%
Calisan 29 88% [ 2| 6% [0 0% |2 6% |15]60% 12% 10| 0% | 7|28%|44]76% 5| 9% [0 ] 0% [ 9| 16%
Toplam 39|87% 3| 7% | 0| 0% |3 | 7% (23] 46% 16% | 0 | 0% 19| 38% 62| 65% |11]| 12% | O | 0% (22| 23%
TOPLAM KIS 45 50 95

© |wW | |

KONUMU

A)m Artacak B)m Degismeyecek C)= Azalacak D)mFikrim Yok
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Sekil 4.26. Tablo 4.40’a ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.32 *de ¢alisilan kuruma gore e-ihale yontemi uygulamasi sonrasinda bilisim
altyap1 diizeyinin artip artmayacagina yonelik kamuda ¢alisanlar da bilisim altyap1
diizeyi “artacak”™ diyenlerin oran1 % 86,67, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 6,67,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 6,67 dir.
Isteklilerde e-ihale uygulamasi sonrasinda bilisim altyap1 diizeyi “artacak” diyenlerin
orant % 57,14, “degismeyecek” diyenlerin orant % 19,05, “azalacak™ diyenlerin
orant % 0, “fikrim yok” diyenlerin orami1 ise % 23,81°dir. E-ihale yOntemi
uygulamasi sonrasinda bilisim altyap1 diizeyinin artip artmayacagina yonelik soruda
istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi
sonrasinda uygulamanimn bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi bilisim alt

yap1 diizeyini arttirabilir mi?” sorusuna Tablo 4.40 ve sekil 4.26’da kamuda c¢alisan
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yoneticiler de bilisim altyapr diizeyi  “artacak” diyenlerin oram1 % 83,
“degigsmeyecek” diyenlerin oran1 %8, ‘“azalacak™ diyenlerin orani % 0, “fikrim yok”
diyenlerin orami1 ise % 8’dir. Kamuda calisanlar da ise bilisim altyap1 diizeyi
“artacak” diyenlerin oran1 % 88 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 6 , “azalacak”
diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 6’dur. Isteklilerde gorev
yapan yoneticilerin bilisim altyap1 diizeyi “artacak” diyenlerin orant % 50,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 31, “azalacak™ diyenlerin oran1 % 0, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 19’dur. Isteklilerde gérev yapan calisanlar da ise bilisim
altyap1 diizeyi “artacak” diyenlerin oran1 % 60 , “degismeyecek” diyenlerin oran1 %
12, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 28’dir.
Kamuda toplam bilisim altyapr diizeyi “artacak” diyenlerin oram1i % 87,
“degigsmeyecek” diyenlerin oran1 % 7, “azalacak™ diyenlerin orani1 % 0, “fikrim yok”
diyenlerin orani ise % 7’dir. Isteklilerde toplam bilisim altyap:1 diizeyi “artacak”
diyenlerin oran1 % 46, “degismeyecek’ diyenlerin orani % 16, “azalacak™ diyenlerin
orant % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 38’dir. Kamu ve isteklilerde toplam
bilisim altyap1 diizeyi ‘“artacak” diyenlerin oran1 % 65, “degismeyecek” diyenlerin
oran1 % 12, “azalacak™ diyenlerin oram1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise %

23’tlr.

Tablo 4.41 E-ihale yonteminin uygulanmasmin sonuc¢larma iligkin disiincelere
verilen cevaplarin ¢aliganlarin gérevlerine gore dagilimu.

Yaectichk Garevi Var Yamctickk Gavevi Yok ~

A i Firmeyeceh Ankbok Fikrimypk A Depimmeyecek Aralacal Fikrmyk | Congm o

m (% n |% n (% n (% n *% n % n % n (% n|% = (%
Saydamiik 20 (713 |5 (1786 [3 (1071 20 6897)a 1379 [3 [517 |7 1207 1 (100
Esit muamele 17 6071 (9 3214 |1 357 1 (357 |36 (6207|16 2759 |2 345 |1 |69 1 100
Rekabet 20 s s 214 2 114 13 569 (19 3276 |3 [517 |3 [517 1 (100
Malyet 1 357 |6 2143 (21|58 5 |s62 |8 1379 (41 [70.69 |4 |69 1 (100
Ts vika 2 [7.14 10 [3571 [16 [5714 2 [345 |10 1724 |45 |7759 |1 172 1 (100
Hiz ve erisim kalaykay [20 [7143 |6 [2143 |1 [357 1 [157 |45 |7752(4 69 |6 1034 |3 [517 1 (100
i;:;“j‘ ve iz s s 1785 (1 357 1 157 |46 |[mals B m |24 1 e
Givenirilic 9 (3214 11 (1929 [4 (1429 4 [1429(28 [4828[15 2586 |6 (1034 |9 (1552 1 (100
Edif;m aast by lea1a g (1420 1 357 17 810306 1034 5 862 1 [100
.'\;‘;Cl ve satc: buligra
e 16 |5714 |5 [1786 |7 |25 M [5862(15 2586 (3 (517 |6 1034 1 (100
Bilisim ot yap cizeyi |18 6429 |6 2143 4 [M29|¢ |71586]5 862 |9 (1552 1 (100
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E-ihale yonteminin uygulanmasmm sonuglarma iliskin diisiincelerin
calisanlarin gorevlerine gore farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile test

edilmis olup sonuclar1 Tablo 4.42°de belirtilmistir.

Hy6: E-ihale yonteminin uygulanmasimin sonuglarina iliskin diigiincelerde
calisanlarin gorevine gore farkhilik yoktur.

H,6: E- E-ihale yonteminin uygulanmasinin sonuglarina iliskin diistincelerde
calisanlarin gérevine gore farklilik vardir.

Tablo 4.42 E-ihale Yénteminin Uygulanmasmin Sonuglarma Iliskin Diisiincelerin
Calisilan Géreve Gore Farkliligina iliskin Sonuclar:

Y 6netim Gorevi
Ki-Kare [sd p

Saydamhk 4,433 3 p>0.05
Esit muamele 0,5 3 p>0.05
Rekabet 3,055 3 p>0.05
Maliyet 3,346 3 p>0.05
Is yiikii 4,921 3 p>0.05
Hiz ve erisim kolayhg: 4,693 3 p>0.05
Istatistik ve analiz imkam 0,52 3 p>0.05
Giivenirlilik 2,539 3 0,468

Idareler arasi bilgi paylasim 4,74 3 p>0.05
Alcl ve satic1 bulusma diizeyi 9.808* 3 P<0.05
Bilisim alt yap: diizeyi 2,792 2 p>0.05

* P<0.05

“Alict ve satic1 bulusma diizeyine” yonelik goriislerde Tablo 4.42°ye gore

farklilik oldugu i¢in Hy6 Hipotezi reddedilerek, H;6 Hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 4.43 E-ihale uygulamasina gecildikten sonra elektronik ortamda alic1 ve

saticty1 bulusturma diizeyinde artis olacakmidir?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozelikler Al % |B| % |C| % [D| % |A| % |B| % [C| % |D| % |A| % (Bl % |[C| % |D| %
2 Yonetici 12{100%{ 0] 0% | 0| 0% [ 0] 0% | 4 [25%|5]|31%| 7 [44% | 0| 0% |16|57% (5] 18% | 7 | 25%| O | 0%
;’ Calisan 24173% 8 |24% |0 0% | 1| 3% [10]40% |7 [28% | 3| 12% | 5 | 20% | 34| 59% [#| 26% | 3 | 5% | 6 | 10%
g Toplam 36(80%|8|18% (0| 0% | 1| 2% |14| 26% (12| 23% |17| 32% |10| 19% (50| 51% | | 20% |17| 17% |11| 11%
TOPLAM KiSi 45 53 98
120% 50%
45%
100% - 20%
35%
80% -
A 30% A
60% - uB 25% =B
mCc 20% - mC
40% - =D 15% ED
20% 1 10%
5%
0% - 0%
Yonetici Calisan Yonetici Calisan
90% 80% 35% 32%
80%
70% 30% 26%
25%
60% mA mA
50% HB 20% =B
40% mc 15% - -
o 5% -
10% 0%
0% - 0% -
KAMU TOPLAM ISTEKLIi TOPLAM
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Sekil 4.27. Tablo 4.43’e ait verilerin grafik analizleri.
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Tablo 4.41°de E-ihale uygulamasina gectikten sonra alici ve saticiy1 bulusturma
diizeyini nasil etkilenecegine yonelik olarak yOnetici olanlarin “artacak” diyenlerin
oran1 %57,14, “degismeyecek” diyenlerin oran1 %17,86, “azalacak” diyenlerin orani
%25, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise %0’dir. Yonetici olmayanlarin ise “artacak”
diyenlerin oranm1 9%58,62, “degismeyecek” diyenlerin orani %25,86, “azalacak”
diyenlerin oran1 %5,17, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise %10,34°diir. E-ihale
uygulamasina gectikten sonra alict ve satictyt bulusturma diizeyini nasil
etkilenecegine yonelik soruda istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale
uygulamasina gectikten sonra alict ve satictyyt bulusturma diizeyini nasil
etkilenecek?” sorusuna Tablo 4.43 ve Sekil 4.27°de kamuda c¢alisan yoneticilerin
alic1 ve saticiy1 bulusturma diizeyi “artacak” diyenlerin oran1 % 27, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin orani1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani
ise % 0’dir. Kamuda c¢aliganlar da ise alic1 ve saticiyr bulusturma diizeyi “artacak”
diyenlerin oran1 % 53, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 18, ‘“azalacak” diyenlerin
orant %0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise %2’dir. Isteklilerde gérev yapan
yoneticilerin alict ve saticiyr bulusturma diizeyi “artacak™ diyenlerin oran1 % 8,
“degismeyecek” diyenlerin orant % 9, “azalacak™ diyenlerin oran1 % 13, “fikrim
yok” diyenlerin oran1 ise % 0’dir. Isteklilerde gérev yapan calisanlar da ise alic1 ve

2

satictyt bulusturma diizeyi “artacak” diyenlerin oran1 % 19, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 13, “azalacak” diyenlerin orani %6, “fikrim yok” diyenlerin orani
ise % 9’dur. Kamuda toplam “artacak” diyenlerin orant % 80, “degigsmeyecek”
diyenlerin oran1 % 18, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin
orani ise % 2’dir. Isteklilerde toplam “artacak” diyenlerin oram1 % 26,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 23, “azalacak™ diyenlerin oran1 % 32, “fikrim
yok” diyenlerin oranmi ise % 19’dur. Kamu ve isteklilerde toplam alic1 ve saticiy1
bulusturma diizeyi “artacak” diyenlerin oran1 % 51, “degismeyecek” diyenlerin

orani % 20, “azalacak” diyenlerin oran1 % 17, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise %

11°dir.
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Tablo 4.44 E-ihale yonteminin uygulanmasmm sonuglarma iligkin
diisiincelere verilen cevaplarin ¢alisanlarin ¢caligsma siirelerine gore dagilimi.
Esit . Hiz ve erisim Istatistik ve idareler Alicrve Bilisim alt
Saydamhk mua.;nele Rekatet | Malivet I5 wiikii kola;.'ll%l .ﬂllﬂli.z Giivenirlilik | aras kilgi sanel }npl-dli.ze}'i
imkam paviagmn | bulusma
] n| % |n|%|n|l%(n|l%|(n]|%|n]| % |n|%|n| % || % n %
15y Amsek 266842 [24 [6316]23 [605 [3 [789 |3 [189 [27 |1105 |20 [7632 a8 [47.37]29]76.32 |20 [5263 |27 7105
Degimeyeck (4 (1053 (10 [2632 |12 [316 [5 [15.16]6 [1579(2 |5.26 |4 [1053 |11 |2895|5 (13,6 |10 (2632 |4 |1053
Anbek |1 [263 1 |263 |36 [68.42[28[m368]5s [1336)1 [265 |3 [780 3 [780
Farmydk |7 [1842(4 (10532 [526 (4 |1053]1 |263 |4 ([1053(3 (289 |6 |15,79|% |1053 |5 |1316 |7 (1842
Govagsaz 1 263
S10yl Adack  |14]£235[12 (7039011627 [1 [588 14 [8235[15 [ss2a 7 a8 [1s[es24 (11 [6a71 [13 [76.47
Degimmereck |2 (11763 (17655 [294 |2 (11764 [1353]2 [1176)1 [588 |4 [ms3]2 |3 |1765 2 (1176
Anbek 1 [588 |1 [588 1435 |13]7647)1 558 [1 [sms [o 1176 2 [1176
Filkrim yok 1 |588 [1 |5.88 4 138353 1 |588 |2 (1176
Conpe
1(-15yil Avtncake 9 [60 |5 [3333[8 |533 9 |60 |10 |66,67 |4 |26,67|10|6b67 |7 [46.67 |9 |60
Desimereck (4 [2667)9 |60 4 [267 |5 [3333[7 [4667|5 [3333]5 [m336 [0 [3 ] |5 [:333]5 (3313
Anbck 2 [1333)1 [667 |3 |20 [10]ess67(s [5333[1 667 4 [2667]1 [667 |3 |20
Fikrim ok 1 667 1 [6.67 1_|667
Conpe
1320 vl Avtacak T |TPI8[7 (7778 le |e67 |1 (11111 [1111(8 |8BA2|7 |7778 |4 |4444]% [100 |6 [6667 (8 B389
Desimereek 2 (2222 (2223 [3133 1 1)1 [nufi [uup [pnp [wn 1 |un
Ankbak 7 |7T18|7 |T178 1 (1111 2 |22
Fikrimyok 1 |iu 1 (111
Coraprz
2025yl Amck |5 [625 |6 [75 6 [15 |1 125 8 100 [7 |g75 [4 [0 8 [100 875 |6 |75
Desimereck |1 [125 1 [125 |1 [125 1 [125 [2 [35 1 |ns [ |31s 1 |25
Anbok |2 (25 |1 (125 |1 [125 |6 |75 |6 |75
Fikrim yok 1 |ns 2 |35
Coraprz
E-ihale yOnteminin uygulanmasmin sonuglarma iligkin diisiincelerin

calisanlarin ¢aligma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile

test edilmis olup sonuglar1 Tablo 4.44°de belirtilmistir.

Hy7: E-ihale yonteminin uygulanmasinin sonuglarina iliskin diigiincelerde
calisanlarin ¢calisma siirelerine gére farklilik yoktur.

H;7: E- E-ihale yonteminin uygulanmasinin sonuglarina iliskin diistincelerde
calisanlarin ¢calisma siirelerine gére farklilik vardir.
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Tablo 4.45 E-ihale Yonteminin Uygulanmasmin Sonuclarma iliskin Diisiincelerin

Calisilan Calisma Siiresine Gore Farkliligma Iliskin Sonuglar

Cahsma Stiresi
Ki-Kare Sd p
Saydamhk 18,458 12 p>0.05
Esit muamele 17,163 12 p>0.05
Rekabet 11,228 12 p>0.05
Maliyet 10,671 12 p>0.05
Is yiikii 10,783 12 p>0.05
Hiz ve erisim kolayhgi 17,847 12 p>0.05
Istatistik ve analizimkam 11,256 12 p>0.05
Giivenirlilik 8,11 12 p>0.05
Idareler arasi bilgi paylasim 12,614 12 p>0.05
Alci ve satic1 bulusma diizeyi 11,557 12 p>0.05
Bilisim alt yap: diizeyi 9,825 8 p>0.05

E-ihale yonteminin uygulanmasmm sonuglarma iliskin diisiincelerin
calisanlarin caligma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde
caligilan siireye gore farklilik gostermedigi sonucuna varildigi i¢in H;6 Hipotezi

reddedilerek, Hy7 Hipotezi kabul edilmistir.

E-ihale yonteminin uygulanmasinin sonuglarma iliskin diislincelere verilen

cevaplarin ¢aliganlarin egitim siirelerine gore dagilimi Tablo 4.46’da yer almaktadir.
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Tablo 4.46 E-ihale Y&nteminin Uygulanmasimin Sonuglarina Iliskin Diisiincelerin Egitim Diizeyine Gére Dagilimi

Saydamlik | Esitmuamele | Rekabet Maliyet s yiikii Hizveerisim | Istatistikve | oo L, | ldaveler arasy | Alictve saticr | Biligim alt yap:
Kolayhig1 analiz imkam bilgi paylasum | bulusma diizeyi diizeyi
n n_ (% n_ % n_ (% n_|% n_ % n %o n %o n_|% n_ % n_ %
Artacak 1 100 1 100 1 100 1 100
L Degismeyecek 1 100 1 100 1 100
ik O gretim
Azalacak 1 [100 1 100 1 100 1 100
Fikrim yok
Artacak 11[47.83 |13 56,52 |10 [43.48 |6 [26,09 |2 |87 |13 56,52 |14 |60.87 |9 |39.13 |16 |69.57 |10 |4348 |14 |60.87
_ |Degismeyecek |5 [21,74 [7 [3043 |8 [3478 [4 [1730 [4 [1739 |5 [2174 |7 [3043 |8 [3478 (4 [1730 |7 [3043 |4 [17.30
Ortadgretim 1 ok 2 87 |1 435 |2 8.7 |z [52.17 |17 |73.91 |3 [13.04 |1 435 |2 |87 2 8.7
Fikrim yok 5 21,74 |2 |87 3 [13,04 1 |4.35 2 |87 1 |435 |4 [17.39 |3 |13.04 |4 [1739 |5 |21.74
Artacak 8 61,54 |6 |46.15 |7 |53.85 4 3077 |9 [69.23 |10 |76.92 |7 |53.85 |9 |6923 |7 |53.85 |0 |69.23
B ) Degismeyecek 3 123,08 |6 46,15 5 38,46 (2 15,38 (8 61,54 |1 7,69 2 15,38 3 23,08 |2 15,38 |3 23,08 1 7,69
Onlisans 1 acak 1 [7.69 1 [7.69 |11 [s4.62 |1 |7.69 |2 [15.38 1 [7.69 |1 |7.69 |2 |15.38
Fikrim yok 1 760 |1 |7.69 1 760 |1 |79 |2 |153801 |7.69 |1 |7.60 |3 |23.08
Artacak 28 [82.35 |23 [67.65 |24 |70.59 T [2.94 |30 |88.24 |29 [85.29 |14 |41.18 |30 |8824 |23 [67.65 |26 |76.47
Degismeyecek |4 11,76 |10 [29.41 |10 [29.41 |5 [1471 [0 |2647 |2 |s88 |3 |82 |11 [3235(4 |11.76 |7 |2059 |5 |14,71
Lisans Azalacak 1 |2.04 26 76,47 |24 |70.59 |2 |5.88 1 2904 |5 |1a71 3 [8.82
Fikrim yok 1 204 |1 |204 3 (8,82 4 |11,76 1 |2o4a 3 [8.82
Cevapsiz 1 2,94
Artacak 3 |88.89 |7 |77.78 |7 |77.78 7 17778 |8 |88.89 |3 |33.33 |8 |88.89 |4 |4a4a |7 |77.78
Vilksek Degismeyecek 1 (i 1 i o oo |1 |1 2 2222 2 |222 [t [1nn
Lisans Azalacak 1 (11,11 |1 11,11 1 11,11 |8 88,89 1 11,11 3 33,33
Fikrim yok IERE! 1 huir i 3 33331 |11 ERE!
Artacak 5 {100 |4 |80 5 100 |1 |20 T 20 |5 [100 5 (100 3 |60 |5 |00 |5 [100 2 |80
Degismeyecek 1 20 4 (80 2 40 1 20
Doktora IS lacak 2 a0 1 |20
Fikrim yok 1 20
Artacak 1 |50 1 50 1 50 1 50 1 50 2 100 1 50 2 100 1 50 2 100
Degismeyecek 1 |50 1 50 1 50 1 50 1 50 1 50 1 50
Covapsiz I lacak 2 |100
Fikrim yok
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E-ihale

yonteminin  uygulanmasinin

sonuglarma

iliskin  diislincelerin

calisanlarin egitim diizeyine gore farklilik gdsterip gostermedigi Ki-Kare analizi ile

test edilmis olup sonuglar1 Tablo 4.47°de belirtilmistir.

Hy8: E-ihale yonteminin uygulanmasimin sonuglarina iliskin diistincelerde

calisanlarin egitim diizeyine gore farklilik yoktur.

H,8: E- E-ihale yonteminin uygulanmasimin sonu¢larina iliskin diisiincelerde

calisanlarin egitim diizeyine gore farklilik vardir.

Tablo 4.47 E-ihale Yonteminin Uygulanmasmin Sonuglarma iliskin

Diisiincelerin Calisilan Calisma Siiresine Gére Farkliligma Iliskin Sonuglar

Egitim Diizeyi

Ki-Kare sd P
Saydamhk 29.389* 15 P<0.05
Esit muamele 37.886* 15 P<0.05
Rekabet 33.654* 15 P<0.05
Maliyet 26.006* 15 P<0.05
Is yiikii 15,986 15 p>0.05
Hiz ve erisim kolayhgi 13,098 15 p>0.05
Istatistik ve analizimkam 18,044 15 p>0.05
Giivenirlilik 8,01 15 p>0.05
Idareler arasi bilgi paylasimm 14,063 15 p>0.05
Alci ve satici bulusma diizeyi 15,74 15 p>0.05
Bilisim alt yap: diizeyi 4,61 15 p>0.05
* P<0.05
E-ihale yOnteminin uygulanmasinm sonuglarma iligkin  diisiincelerin

calisanlarin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde

Saydamlik, Esit muamele, Rekabet, Maliyet konularina iligkin goriislerinde egitim

diizeylerine gore farklilik oldugu sonucuna varildigi i¢in Ho8 Hipotezi reddedilerek,

H;8 Hipotezi kabul edilmistir.
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E-ihale Yonteminin Uygulanmasimin Sonuglarma iliskin Diisiincelerin Egitim

Diizeyine Gore Dagilimi

Tablo 4.48 Soru 1) E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde saydamligin artmasini
saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler Al % |B| % |C| % [D| % |A| % |B| % |C| % |[D| % |A| % [B| % |C| % [D| %
ik Ogretim 0] 0% |0| 0% |]Of[ 0% |0| 0% [0] 0% [0] 0% [ 1[100%]| O] 0% | O | 0% | 0| 0% | 1[100%| O | 0%
§ Ortadgretim 7178% | 1| 11% |0 [ 0% | 1| 11%[4]129% |4 ]|29% [ 2| 14% | 4 ]|29% |11]48% | 5[22% | 2| 9% | 5| 22%
% On Lisans 4157% [ 2]129% | 0] 0% | 1[14% | 4 [67% |1 [17%|1]|17% [ 0] 0% | 8 |62% |3 [23%| 1| 8% | 1| 8%
0O |Lisans 19]195% | 1] 5% |0 0% | 0| 0% [ 9]|64%[3|21%[1] 7% | 1] 7% |28[82% |4 [12% | 1| 3% |1]| 3%
E Yiiksek Lisans| 3 |100%]| 0| 0% | 0| 0% | 0| 0% [ 5]83%[0] 0% [1][17% | 0] 0% |8 [89%|0| 0% |1]11%[0 ]| 0%
)8 Doktora 51100%]| 0| 0% |0 [ 0% |0| 0% [O0] 0% [0 ] 0% [0]| 0% | O] 0% | 5 [100%]| 0| 0% | O] 0% [ O | 0%
Toplam 38|86% | 4| 9% [0 | 0% | 2| 5% |22|54% | 8 |20% | 6| 15% | 5| 12% |60| 71% (12| 14% | 6 | 7% |7 | 8%
TOPLAMKIS 44 41 g
120% 120%
100% 100%
80% 80% —
60% mA 60% - A
40% - = 40% =e
mC mC
20% - 20% |
=D =D
0% - 0%
.. . S 3 .. .. & S &
J@,’&\é‘ &,oé‘ \;;b“ 0‘,,0«\" \_}C},bo ‘_@@ ,J@}\& J@_}\(“ \'>"'§ \_’{’,bo \},_;b(\ 6“@@
g ¥ O o ® SN & <
D & D &
100% 60%
90% 86% >4%
80% 50%
70% 0
60% mA 40% mA
50% =B 30% =B
40% mc mC
. 20% -
30% =D mD
20% o5 . 10% -
10% - 57
0% - 0% -
KAMU TOPLAM ISTEKLI TOPLAM
80%
71%
70% -
60% -
50% - A
40% - =8
30% - mc
20% - 14% D
10% - 7% 83
0% -
KAMU VE iSTEKLi TOPLAM

Sekil 4.28. Tablo 4.48’¢ ait verilerin grafik analizleri.
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Tablo 4.46’da egitim durumuna gore e-ihale uygulamasina gegtikten sonra
saydamligin nasil etkilenecegine yonelik kamu ve isteklilerin toplam verileri
gosterilmigtir. Tabloda ilkdgretim mezunlarinin “artacak™ diyenlerin oranit %0,
“degigsmeyecek” diyenlerin oran1 %0, “azalacak™ diyenlerin oran1 %100, “fikrim yok”
diyenlerin oran1 ise %0’dir. Ortadgretim mezunlarinin “artacak™ diyenlerin orani %
47,83, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 21,74, “azalacak” diyenlerin oran1 % 8,70,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise % 21,74’tiir. On lisans mezunlarinmm “artacak”
diyenlerin orant % 61,54, “degismeyecek” diyenlerin oram1 % 23,08, ‘“azalacak”
diyenlerin oram1 % 7,69, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 7,69°dir. Lisans
mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 % 82,35, “degismeyecek” diyenlerin oran1 %
11,76, “azalacak” diyenlerin oran1 % 2,94, “fikrim yok” diyenlerin orani ise %
2,94°dwr.Yiiksek Lisans mezunlarinin  “artacak” diyenlerin orant % 88,89,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, ‘“azalacak” diyenlerin oran1 % 11,11, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Egitim diizeyi doktora olanlarin “artacak”
diyenlerin oran1 % 100, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, “azalacak™ diyenlerin
oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 0’dwr. E-ihale uygulamasina gectikten
sonra saydamliligin nasil etkilenecegine yonelik soruda istatiksel olarak anlamli
farklilik goriilmistiir. “E-ihale uygulamasma gectikten sonra saydamlilik nasil
etkilenecek?” sorusuna Tablo 4.48 ve Sekil 4.28’de kamuda calisan ilkogretim
mezunlarinin “artacak” diyenlerin orant % 0, “degismeyecek” diyenlerin orani % O,
“azalacak” diyenlerin oram1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir.
Ortadgretim mezunlarinin “artacak” diyenlerin orant % 78, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 11, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani
ise % 11’dir. On lisans mezunlarmin “artacak” diyenlerin oran1 % 57,
“degismeyecek” diyenlerin oranm1 % 29, “azalacak™ diyenlerin oran1 % 0, “fikrim
yok™ diyenlerin orani ise % 14’tiir. Lisans mezunlarinin “artacak™ diyenlerin orani
%95, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 5, “azalacak” diyenlerin oran1 % O,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Yiiksek Lisans mezunlarmnin “artacak”
diyenlerin oran1 % 100, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin
orani % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani1 ise % 0’dir. Egitim diizeyi doktora olanlarin

“artacak” diyenlerin oran1 % 100, “degigsmeyecek” diyenlerin oran1 % 0, “azalacak”
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diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir.Isteklilerde ilkdgretim
mezunlarinin “artacak” diyenlerin orant % 0, “degismeyecek” diyenlerin orani % O,
“azalacak™ diyenlerin oran1 % 100, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir.
Ortadgretim mezunlarinin “artacak” diyenlerin orant % 29, “degismeyecek”
diyenlerin oranm1 %29, “azalacak” diyenlerin oran1 % 14, “fikrim yok” diyenlerin
oran1 ise % 29°dur. On lisans mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 %67,
“degismeyecek” diyenlerin orant % 17, ‘“azalacak” diyenlerin orant % 17, “fikrim
yok” diyenlerin oran1 ise % 0’dir. Lisans mezunlarmin “artacak™ diyenlerin orani %
64, “degismeyecek” diyenlerin oran1 %21, “azalacak” diyenlerin oran1 % 7, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 7’dir. Yiiksek Lisans mezunlarinin “artacak” diyenlerin
oran1 % 83, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin oranm % 17,
“fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir.Doktora mezunlarinda “artacak™ diyenlerin
oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin orant % 0, ‘“azalacak™ diyenlerin orani1 % O,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Kamuda toplam “artacak™ diyenlerin orani
% 86, “degismeyecek” diyenlerin orant % 9, “azalacak” diyenlerin oram1 % O,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise % 5°tir. Isteklilerde toplam “artacak” diyenlerin
orani % 54, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 20, ‘“azalacak” diyenlerin oran1 %
15, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 12’dir. Kamu ve isteklilerde toplam
saydamlilik “artacak” diyenlerin oran1 % 71, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 14,

“azalacak” diyenlerin oran1 % 7, “fikrim yok™ diyenlerin orani1 ise % 8’dir.

Tablo 4.49 Soru 2) E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde esit muamelenin
artmasini saglayabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM

Ozellikler Al % [B| % [c]| % |[D| % [A] % |B| % |c| % |[D|[ % |[A] % [B]| % [Cc| % [D]| %

ik Ogretim | 0] 0% | 0] 0% | 0| 0% | 0] 0% | 0| 0% | 0| 0% | 1 [100%| 0| 0% [0 | 0% | 0| 0% | 1[100%| 0| 0%
2 |ortadgretim | 8 [89% | 0] 0% [ 0] 0% | 1]11%| 5 36% | 7 [ 50% | 1] 7% [ 1| 7% [13[57% | 7 [30% | 1 [ 4% | 2| 9%
% On Lisans 3|43%|4|57%| 0| 0% | 0| 0% | 3|50%|2|33%| 0| 0% | 1|17% |6 |46% |6 [46%| 0| 0% | 1| 8%
O |Lisans 15(75% | 5[ 25% | 0| 0% | 0| 0% | 8 [57%|5[36%| 0| 0% | 1| 7% |23[68%[10[29% |0 [ 0% | 1| 3%
E Yiiksek Lisans| 3 |[100%| 0| 0% | 0| 0% | 0| 0% |4 [67%| 0| 0% | 1[17% | 1[17% |7 |78%| 0| 0% | 1[11%]|1|11%
D [Dokiora 4180%|1]20%|[0]| 0% [0]| 0% [0] 0% [0] 0% [0] 0% [0] 0% [4]80%|1]|20%|0] 0% [0]| 0%

Toplam 33(75% |10[ 23% | 0 [ 0% | 1| 2% |20 49% |14|34% | 3 | 7% | 4 [ 10% |53 | 62% |24| 28% | 3 | 4% | 5 | 6%

TOPLAMKISI 44 41 85
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o
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B
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0%

KAMU VE iSTEKLI TOPLAM

Sekil 4.29. Tablo 4.49’a ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.46°da egitim durumuna gore e-ihale uygulamasma gegtikten sonra esit
muamelenin nasil etkilenecegine yonelik kamu ve isteklilerin toplam verileri
gosterilmigtir. Tabloda ilkdgretim mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 %0,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 %0, “azalacak™ diyenlerin oran1 %100, “fikrim yok™
diyenlerin oran1 ise %0’dir. Ortadgretim mezunlarinin “artacak™ diyenlerin orani %
56,52, “degismeyecek” diyenlerin oranm1 % 30,43, “azalacak” diyenlerin orant %
4,35, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 8,7’dir. On lisans mezunlarmnin “artacak”

diyenlerin oran1 % 46,15, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 46,15, “azalacak”

diyenlerin orant % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orant ise %7,69’dur. Lisans
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mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 % 67,65, “degismeyecek” diyenlerin oran1t %
29,41, “azalacak” diyenlerin orani % 0, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise %2,94’tiir.
Yiiksek Lisans mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 % 77,78, “degigsmeyecek”
diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin oran1 % 11,11, “fikrim yok” diyenlerin
orant ise % 11,11’dir. Egitim diizeyi doktora olanlarin “artacak™ diyenlerin oran1 %
80, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 20, ‘“azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim
yok” diyenlerin orami ise % 0’dwr. E-ihale uygulamasina gectikten sonra esit
muamelenin nasil etkilenecegine yonelik soruda istatiksel olarak anlamli farklilik
goriilmiistiir. “E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde esit muamelenin artmasini
saglayabilir mi?” sorusuna Tablo 4.49 ve Sekil 4.29°da kamuda calisan ilkogretim
mezunlarinin “artacak” diyenlerin orant % 0, “degismeyecek” diyenlerin orani % O,

2

“azalacak” diyenlerin oram1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir.
Ortadgretim mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 % 89, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani
ise % 11’dir. On lisans mezunlarmin “artacak” diyenlerin oran1 % 43,
“degismeyecek” diyenlerin oranm1 % 57, ‘“azalacak™ diyenlerin oranm1 % 0, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Lisans mezunlariin “artacak™ diyenlerin oran1 %
75, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 25, “azalacak” diyenlerin orani % 0, “fikrim
yok™ diyenlerin oran1 ise % 0’diwr.Yiiksek Lisans mezunlarinin “artacak™ diyenlerin
orani % 100, “degismeyecek” diyenlerin oran1 %0, “azalacak” diyenlerin oran1 %0,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise %0’dir. Egitim diizeyi doktora olanlarin “artacak”
diyenlerin oran1 % 80, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 20, “azalacak” diyenlerin
oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orami ise % 0’diwr. Isteklilerde ilkdgretim
mezunlarinin “artacak” diyenlerin orant % 0, “degismeyecek” diyenlerin orani % O,
“azalacak™ diyenlerin oram1 % 100, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir.
Ortadgretim mezunlarinin “artacak” diyenlerin oram1 % 36, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 50, “azalacak” diyenlerin oran1 % 7, “fikrim yok” diyenlerin orani
ise % 7’dir. On lisans mezunlarinm “artacak” diyenlerin oran1 % 50,
“degismeyecek” diyenlerin oranm1 % 33, “azalacak™ diyenlerin oran1 % 0, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 17’dir. Lisans mezunlarinin “artacak” diyenlerin orani %
57, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 36, “azalacak” diyenlerin orani % 0, “fikrim

yok” diyenlerin oran1 ise % 7’dir. Yiiksek Lisans mezunlarinin “artacak” diyenlerin
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oran1 % 67, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin oran1 % 17,
“fikrim yok” diyenlerin orani1 ise % 17°dir. Doktora mezunlarinda “artacak”
diyenlerin oran1 %0, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, ‘“azalacak” diyenlerin
orant % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dwr. Kamuda toplam “artacak”
diyenlerin oran1 % 75, “degismeyecek” diyenlerin oranm1 % 23, “azalacak” diyenlerin
oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 2’dir. Isteklilerde toplam “artacak”
diyenlerin orani % 49, “degismeyecek” diyenlerin oranm1 % 34, ‘“azalacak” diyenlerin
orant % 7, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 10’dur. Kamu ve isteklilerde toplam
esit muamele “artacak™ diyenlerin oran1 % 62, “degismeyecek” diyenlerin orani %

28, “azalacak” diyenlerin orani % 4, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 10’dur.

Tablo 4.50 Soru 3) E-ihale yontemi uygulamasina gecildikten sonra rekabetin artmasi
saglanabilir mi?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM

Ozellikler Al % [B] % [c] % [D] % [A] % [B] % [c] % [D] % [A] % [B] % [c| % [D]| %

Ik Ogretim | 0| 0% |0f 0% |0 | 0% |0| 0% |0f 0% | 0| 0% | 1[100%|0[ 0% |0 | 0% |0 0% | 1[100%] 0| 0%
2 (ortacgretim | 4 | 44% | 2| 229% | 1 [ 11% | 2 | 22% | 6 [43% [ 6 | 43% | 1] 7% | 1| 7% |10[ 43% | 8 [35% | 2| 9% [ 3| 13%
2 |On Lisans 4157%|3]143%[0] 0% [0] 0% [ 3]|50%[2]33%[1]|17%| 0] 0% [7[54%[5][38%|1]| 8% [0] 0%
3 Lisans 17(85% | 3| 15%]| 0| 0% | 0| 0% | 7 [50% |7 [50%| 0| 0% | 0| 0% |24]71% [10[29% | 0 [ 0% | 0 | 0%
E Yiiksek Lisans| 2 | 67% | 1[33%| 0| 0% | 0| 0% | 5[83%|0| 0% | 1|{17%| 0| 0% |7 |78%|1[11%|1[11%]| 0| 0%
D |Doktora 5]100%| 0| 0% | 0| 0% | 0| 0% |0]| 0% |0| 0% | 0| 0% | 0| 0% | 5|100%| 0| 0% | 0| 0% | 0| 0%

Toplam 32(73% | 9(20% | 1| 2% | 2| 5% |21|51% |15[ 37% | 4 [ 10% | 1 | 2% |53| 62% |24|28% | 5| 6% | 3 | 4%

TOPLAMKIS 44 41 g
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Sekil 4.30. Tablo 4.50’ye ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.46°da egitim durumuna gore e-ihale uygulamasina gectikten sonra rekabetin
nasil etkilenecegine ydnelik kamu ve isteklilerin toplam verileri gosterilmistir.
Tabloda ilkogretim mezunlarmin “artacak™ diyenlerin orant % 0, “degigsmeyecek”
diyenlerin oranm1 % 0, “azalacak™ diyenlerin oran1 % 100, “fikrim yok™ diyenlerin
orant ise % 0’dir. Ortadgretim mezunlarinin “artacak™ diyenlerin orant % 43,48,
“degismeyecek” diyenlerin orani % 34,78, “azalacak” diyenlerin oran1 % 8,7, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 13,04’tiir. On lisans mezunlarmm “artacak” diyenlerin
orant % 53,85, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 38,46, “azalacak” diyenlerin
orant % 7,69, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dwr. Lisans mezunlarinin

“artacak” diyenlerin oram1 % 70,59, “degismeyecek” diyenlerin oram1 % 29,41,
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“azalacak”™ diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Yiiksek
Lisans mezunlarinin “artacak” diyenlerin oranm1 % 77,78, “degismeyecek” diyenlerin
oran1 % 11,11, “azalacak” diyenlerin orant % 11,11, “fikrim yok” diyenlerin orani
ise % 0’drr. Egitim diizeyi doktora olanlarm “artacak” diyenlerin orant % 100,
“degigsmeyecek” diyenlerin oran1 % 0, ‘“azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok”
diyenlerin orani ise % 0’dir. E-ihale uygulamasina gectikten sonra rekabetin nasil
etkilenecegine yonelik soruda istatiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir. “E-ihale
yontemi uygulamasina gecildikten sonra rekabetin artmasi saglanabilir mi?” sorusuna
Tablo 4.50 ve Sekil 4.30’da kamuda calisan ilkogretim mezunlarinin “artacak”
diyenlerin oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin orant % 0, “azalacak” diyenlerin
orant % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Ortaggretim mezunlarinin
“artacak” diyenlerin oran1 % 44, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 22, “azalacak”
diyenlerin oran1 % 11, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 22’dir. On lisans
mezunlarinin “artacak” diyenlerin orant % 57, “degismeyecek” diyenlerin orani %
43, “azalacak” diyenlerin oranit % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dur.
Lisans mezunlarinin “artacak™ diyenlerin oran1 % 85, “degismeyecek” diyenlerin
oran1 % 15, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise %
0’dir. Yiiksek Lisans mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 % 67, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 33, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani
ise % 0’drr. Egitim diizeyi doktora olanlarm “artacak” diyenlerin orant % 100,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok”
diyenlerin orani ise % 0°dir. isteklilerde ilkdgretim mezunlarimin “artacak” diyenlerin
oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin orani % 0, “azalacak” diyenlerin oran1 % 100,
“fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir. Ortadgretim mezunlarmin “artacak”
diyenlerin oran1 % 43, “degismeyecek” diyenlerin oranm1 % 43, “azalacak” diyenlerin
oran1 % 7, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 7°dir. On lisans mezunlarinin
“artacak” diyenlerin oran1 % 50, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 33, “azalacak”
diyenlerin oran1 % 17, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 0’dir. Lisans mezunlarmin
“artacak” diyenlerin oran1 % 50, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 50, “azalacak”
diyenlerin oran1t % 0, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dwr. Yiiksek Lisans
mezunlarinin “artacak™ diyenlerin oran1 % 83, “degismeyecek” diyenlerin orani % 0,

“azalacak” diyenlerin oranm1 % 17, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Doktora
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mezunlarinda “artacak” diyenlerin oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % O,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir. Kamuda
toplam “artacak” diyenlerin oram1 % 73, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 20,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 2, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 5’tir. Isteklilerde
toplam “artacak” diyenlerin oram1 % 51, “degismeyecek” diyenlerin oram1 % 37,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 10, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 2’dir. Kamu ve
isteklilerde toplam rekabet “artacak™ diyenlerin oram1 % 62, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 28, “azalacak” diyenlerin oran1 % 6, “fikrim yok™ diyenlerin oran1

1se % 4’tir.

Tablo 4.51 Soru 4) E-ihale yontemi uygulamasina gecildikten sonra maliyet nasil
etkilenir?

Demografik KAMU ISTEKLI TOPLAM
Ozellikler Al % [B] % [c] % [D] % [A] % [B] % [c] % [D] % [A] % [B] % [c| % [D]| %
Ik Ogretim | 0| 0% |0f 0% |0| 0% |0| 0% | 0| 0% | 1[100%| 0| 0% | 0[ 0% | 0| 0% | 1[100%| 0| 0% | 0| 0%
2 (ortacgretim | 4 |44% | 1| 11%| 4 [ 44% | 0| 0% | 2 [ 14% |3 | 21% | 8 [ 57% | 1| 7% | 6 [ 26% | 4 | 17% |12] 52% [ 1 | 4%
s
2 |On Lisans 0] 0% | 0| 0% |7[100%| 0| 0% | 0| 0% | 2|33%|4|67%| 0| 0% |0| 0% | 2| 15%|11[85% | 0 | 0%
2
O |Lisans 0] 0% | 4]20%|16|80%| 0| 0% | 0| 0% | 1| 7% |10{ 71%| 3 |21%| 0| 0% | 5| 15% |26|76% | 3 | 9%
Z |Yiiksek Lisans| 0 | 0% [0 0% |3 |100%| 0] 0% | 0| 0% | 1]17%|5|83% 0] 0% [0 0% | 1[11%| 8 [89%| 0 | 0%
=
D |Doktora 0] 0% |1]20%|4|8%|0| 0%|0]| 0%|0|0%]|0|0%|0]|0%]|0|0%]|1[20%]|4][80%]|0]| 0%
Toplam 4| 9% | 6]|14% (34| 77% | 0| 0% | 2| 5% | 8 | 20% (27| 66% | 4 | 10% | 6 | 7% [14| 16% (61| 72% | 4 | 5%
TOPLAMKISI 44 41 85
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Sekil 4.31. Tablo 4.51¢ ait verilerin grafik analizleri.

Tablo 4.46°da egitim durumuna gore e-ihale uygulamasina gegtikten sonra maliyetin
nasil etkilenecegine yonelik kamu ve isteklilerin toplam verileri gosterilmistir.
Tabloda ilkogretim mezunlarmin “artacak™ diyenlerin orant % 0, “degigsmeyecek”
diyenlerin oranm1 % 100, “azalacak™ diyenlerin orant % 0, “fikrim yok™ diyenlerin
orant ise % 0’dir. Ortadgretim mezunlarinin “artacak™ diyenlerin orant % 26,09,
“degismeyecek” diyenlerin orant % 17,39, “azalacak” diyenlerin oran1 % 52,17,
“fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 4,35’tir. On lisans mezunlarinin “artacak”
diyenlerin oram1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin orant % 15,38, “azalacak”
diyenlerin orant % 84,62, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Lisans

mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin orani1 %
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14,71, “azalacak™ diyenlerin oranm1 % 76,47, “fikrim yok” diyenlerin orani ise %
8,82°dir. Yiiksek Lisans mezunlarmin “artacak” diyenlerin orant % O,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 11,11, “azalacak™ diyenlerin oran1 % 88,89,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise %0’dir. Egitim diizeyi doktora olanlarin “artacak”
diyenlerin oran1 % 20, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 80, “azalacak” diyenlerin
oran1 % 0, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 0’dwr. E-ihale uygulamasina gegctikten
sonra maliyetin nasil etkilenecegine yonelik soruda istatiksel olarak anlamli farklilik
gorlilmiistiir. “E-ihale yOntemi uygulamasma gegildikten sonra maliyet nasil
etkilenir?” sorusuna Tablo 4.51 ve Sekil 4.31°de kamuda calisan ilkogretim
mezunlarinin “artacak” diyenlerin orant % 0, “degismeyecek” diyenlerin orani % O,
“azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir.
Ortadgretim mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 % 44, “degismeyecek”
diyenlerin oran1 % 11, “azalacak” diyenlerin oran1 % 44, “fikrim yok” diyenlerin
oran1 ise % 0’dir. On lisans mezunlarinm “artacak” diyenlerin oran1 % O,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, “azalacak” diyenlerin oran1 % 100, “fikrim
yok™ diyenlerin orani ise % 0’dir. Lisans mezunlarmin “artacak™ diyenlerin oran1 %
0, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 20, “azalacak” diyenlerin oran1 % 80, “fikrim
yok” diyenlerin orani ise % 0’diwr. Yiiksek Lisans mezunlarinin “artacak” diyenlerin
orant % 0, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 0, “azalacak™ diyenlerin orani % 100,
“fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dwr. Egitim diizeyi doktora olanlarin “artacak”
diyenlerin oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 20, “azalacak” diyenlerin
orani % 80, “fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Isteklilerde ilkdgretim
mezunlarinin “artacak” diyenlerin oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin orani %
100, “azalacak” diyenlerin oran1 % 0, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise % 0’dur.
Ortadgretim mezunlarinin “artacak” diyenlerin oram1 % 14,  “degismeyecek”
diyenlerin orant % 21, “azalacak” diyenlerin oran1 % 57, “fikrim yok” diyenlerin

2"

orani ise % 7°dir. On lisans mezunlarmm “artacak” diyenlerin oran1 % O,
“degismeyecek” diyenlerin oran1 % 33, “azalacak™ diyenlerin oranm1 % 67, “fikrim
0 iyenlerin orani ise % 0’dir. Lisans mezunlarinin “artaca iyenlerin orani %
yok” diyenl % 0’dwr. L 1 “art ” diyenl %
0, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 7, “azalacak” diyenlerin oran1 % 71, “fikrim
ok” diyenlerin orani ise % 21°dir. Yiiksek Lisans mezunlarmin “artacak” diyenlerin
Yy Yy Y

oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 17, “azalacak™ diyenlerin orani % 83,
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“fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Doktora mezunlarinda “artacak” diyenlerin
oran1 % 0, “degismeyecek” diyenlerin orant % 0, ‘“azalacak” diyenlerin oran1 % O,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise % 0’dir. Kamuda toplam “artacak™ diyenlerin orant
% 9, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 14, “azalacak” diyenlerin orant % 77,
“fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 0’dir. Isteklilerde toplam “artacak™ diyenlerin
oran1 % 5, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 20, “azalacak” diyenlerin oran1 % 66,
“fikrim yok” diyenlerin orani ise % 10’dur. Kamu ve isteklilerde toplam maliyet
“artacak” diyenlerin oran1 % 7, “degismeyecek” diyenlerin oran1 % 16, “azalacak”

diyenlerin oran1 % 72, “fikrim yok” diyenlerin oran1 ise % 5’tir.
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5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Bu calismada e-ihale sisteminin gelisimi ve olusturulma amaci anlatilarak,
kamu kurumunda ¢alisanlarin ve ihaleye katilan isteklilerin e-ihale sistemi hakkindaki
goriisleri arastirarak, e-ihalenin olusturulma amaglarmin ne odlgiide
gerceklestirildigini incelemek, taraflar agisindan farkindalik ve bilgi diizeylerinin

degerlendirilmesini yaparak ¢6ziim Onerileri sunmak amaglanmistir.

Elektronik ihale, rekabet ortaminin olugsmasima katki saglayarak ihalelere yon
vermek ve idari karar agmalarint desteklemek amaciyla kullanilacak, istatistik
olusturulmasma katki saglayarak ihale siirecinde yasanan olumsuzlarin Oniine
gecilebilmesi amaciyla Ihale islemlerinin elektronik ortama tagmmmasinda bilgisayar
destekli teklif degerlendirme , yeterlilik kosularinda kesinlik ve ag¢iklik ,hatasiz ve
gegerli teklif ile katilimcilar acisindan islevsel farkliliklar1 ortadan kaldirmakta
cografi yer ve zaman gozetmeden yapilabilmektedir. Siirecte yasanan yanlisliklarin,
gecikmelerin, kotii kullanimlarm 6niine gegilerek yolsuzluk ve usulsiizliikle miicadele

araci olarak e-ihale yonteminin kullanilmasi sistemin avantajlarimi ortaya ¢ikaracaktir.

Bu c¢alismadan elde edilen verilere gore, Kamu kurumlarmda gérev yapan
calisanlarin %64 niin egitim diizeyi “lisans ve lisansiistii”diir. Istekilerde gorev yapan
calisanlarin ise, %49’u “lisans ve lisansiistii” diizeyindedir. Kamuda c¢alisanlarin

egitim diizeyleri, isteklilerinkine gore daha yiliksek oldugu bulunmustur.

Kamu kurumlarinda gorev yapan yOnetici ve ¢alisanlarin %69’ nun ¢aligma
siiresi  1-5 ve 5-10 y1l arasindadir. Isteklilerin ise %38’inin ¢alisma siiresi 1-5 ve
%24°1 10-15 yil arasindadir. Kamuda calisma siirelerine gore 1-5 ve 5-10 yillari
arasinin en yiikksek paya sahip olmasi konu hakkinda deneyimli ve teknolojik

gelismelerin saglayacagi faydalarin farkinda oldugunu gdstermektedir.
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Isteklilerde ise gorev yapan calisanlarm %67’sinin egitim diizeylerinin
ortadgretim ve lisans olmasi, ¢alisma siirelerine gore 1-5 ve 10-15 yillar1 arasinin en

yiiksek paya sahiptir.

E-ihale Yonteminin Yararlihgina iliskin Diisiincelerin Calisilan Kuruma Gére
farklilik  gOsterip gostermedigi incelendiginde, e-ihale yontemi ile saghk
kurumlarinda mal, hizmet, yapim isleri ve danmigmanlik alim1 gerceklestirilebilecegi,
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi maliyet etkinligini
saglayabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik
saglayabilecegi, E-ihale yOontemi uygulamasi ihale siirecinde esit muamele
saglayabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde saydamligin artmasini
saglayabilecegi, E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi
ekonomik kalkimma ve rekabet saglayabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasi ihale
sirecinde istatistik ve analiz imkani artmasmi saglayabilecegi, E-ihale yontemi
uygulamasi elektronik ortamda alic1 ve saticty1 bulusturabilecegi, E-ihale yonteminin
bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi bilisim alt yapisi saglayabilecegi
diisiincelerinin ¢alisilan kuruma gore istatistiksel olarak farklilik gostermektedir.
1.,2.,3.,4.,5.,6.,8.,11.,12.,14. Sorulardaki gorlisler i¢in HI hipotezi dogrulanmistir.
Buna gore E-Ihale Yonetiminin yararliigma iliskin goriisler, gorev yapilan kuruma

gore farklilik gostermektedir.

E-ihale yonteminin yararliligina iliskin diigiincelerin géreve gore dagiliminda
e-ihale yontemi uygulamasinin ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik saglayabilecegi,
E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi is yiikiini
azaltabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasmin Idareler arasi bilgi paylasimin
saglayabilecegi, E-ihale yontemi uygulayisi sirasinda elektronik ortamda saklanan
verilerin  giivenliginin saglanabilecegi, E-ihale yoOnteminin uygulama zaman
faktoriinlin -~ verimli  kullanilmasina  katki  saglayabilecegi konularinda
(3.,7.,10.,15.,16.) calisilan goéreve gore farklilk oldugu bulunmustur. Ihale
yonetiminin yararlihigma iligkin goriislerin, yonetim goérevi olup olmadigma gore

farklilik gostermektedir.
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E-ihale yOonteminin yararliligmna iligkin diisiincelerin c¢alisma yilina gore
farklilik gosterdigi, e-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi
is yikiinii azaltabilecegi, E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erigim kolaylig1
saglayabilecegi, E-ihale yontemi uygulama zaman faktoriiniin verimli kullanilmasina
katki saglayabilecegine iligkin diisiincelerin ¢alisanlarin ¢alisma yilina gore farklilik
gosterecegi bulundugundan 7,12. ve 16. sorulardaki goriisler i¢cin HI hipotezi
dogrulanmistir. Buna gére E-Ihale Yonetiminin yararhhigina iliskin goriisler, calisma

yilina gore farklilik gostermektedir.

E-ihale yOnteminin yararliligma iliskin diislincelerin ¢alisanlarin egitim
diizeyine gore farklilik gosterip gérmedigi incelendiginde sadece, E-ihale yontemi
uygulamasinin elektronik ortamda alic1 ve saticiy1 bulusturabilecegi diisiincesi (11.
Soru) i¢in H4’lin dogrulandigi goriilmiistiir. E-ihale yontemi uygulamasinin
elektronik ortamda alic1 ve satictyr bulusturabilecegi diisiincesinin egitim diizeyine

gore farklilik gostermesi nedeniyle H;4 Hipotezi kabul edilmistir (Tablo 4.29).

E-ihale yonteminin uygulanmasinin sonuglarina iligkin diislincelerin ¢aligilan
kuruma gore farklilik gosterip gormedigi incelendiginde sadece,Hiz ve erisim
kolaylig1, Esit muamele, Hiz ve erisim kolaylig1 , Istatistik ve analiz imkan1, Alic
ve satic1 bulugma diizeyi, Bilisim alt yap1 diizeyine yonelik goriislerde gore farklilik

oldugu i¢cin H;5 Hipotezi kabul edilmistir.

E-ihale yonteminin uygulanmasinin sonuglarina iligkin diislincelerin ¢aligilan
goreve gore farklilik gosterip gérmedigi incelendiginde sadece, “Alic1 ve satict
bulusma diizeyine” yonelik goriislerde goreve gore farklilik oldugu icin H;6 Hipotezi

kabul edilmistir.
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E-ihale yOnteminin uygulanmasmnin sonuglarma iligkin  diisiincelerin
calisanlarin ¢aligma siirelerine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde
caligilan siireye gore farklilik gostermedigi sonucuna varildigt i¢in Ho7 Hipotezi

kabul edilmistir.

E-ihale yOnteminin uygulanmasmin sonuglarma iligkin  diisiincelerin
calisanlarin egitim diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigi analiz edildiginde
Saydamlik, Esit muamele, Rekabet, Maliyet konularma iliskin goriislerinde egitim
diizeylerine gore farklilik oldugu sonucuna varildigi i¢in H;8 Hipotezi kabul

edilmistir.

E-ihale yontemi ile mal, hizmet, yapim isleri ve damigmanlik alimi
gerceklestirilebilir diyen Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Evet” oran1 %100 iken
Calisanlarin “Evet” oran1 % 94°dir. isteklilerin ydneticilerine yonelik “Evet” oran1 %

69 iken ¢alisanlarin “Evet” oranm1 %84’ diir.

E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi maliyet
etkinligini saglar diyen Kamuda gdrev yapanlarin gergeklestirilebilirligine yonelik
“Evet” oran1 % 95,56 iken “Hayir” diyenlerin orami % 4,44 “dir. Isteklilere ydnelik
“Evet” oran1 %76,2 iken “Hayir” diyenlerin oran1 %23,81 dir.

E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde esit muameleyi saglar diyen
Kamuda goérev yapanlarin gerceklestirilebilirligine yonelik “Evet” orani % 95,56

iken, isteklilere yonelik “Evet” orani %59.5dir.

E-ihale yontemi uygulamas: ihale siirecinde saydamligin artmasini saglar

diyen Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Evet” oran1 %100 iken Calisanlarin “Evet”
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oran1 % 97°dir. Isteklilerin yoneticilerine yonelik “Evet” oran1 % 69 iken ¢alisanlarmn
“Evet” oran1 %84’tiir. Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Hayur” oran1 %0 iken
Caliganlarin “Hayir” oran1 % 3‘dir. Isteklilerin yoneticilerine yonelik “Hayir” orani

%?31 iken c¢alisanlarin “Hayir” oran1 %16’dur.

E-ihale yontemi uygulamas1 ihale siirecinde istatistik ve analiz imkaninin
artmasmi saglar diyen Kamuda gorev yapanlarin gergeklestirilebilirligine yonelik

“Evet” oran1 % 97,78 iken, isteklilere yonelik “Evet” orani %81 dir.

E-ihale yOntemi uygulamasmin elektronik ortamda alici ve saticiyl
bulusturabilir diyen Kamuda gorev yapanlarin “Evet” orant % 93,33 iken,

isteklilerde “Evet” orant %69’dur.

E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erisim kolayligi1 saglar diyen Kamuda
gorev yapanlarin gerceklestirilebilirligine yonelik “Evet” orani % 100 iken “Hayir”
diyenlerin oran1 %0’dur. Isteklilere yonelik “Evet” oran1 %90,5 iken “Hayir”

diyenlerin orani %9,52’dir.

E-ihale yontemi uygulamasinin idareler arasi bilgi paylasimimi saglar diyen
yonetim gorevi olanlarin  “Evet” oran1 % 71,43 iken “Hayir” diyenlerin orani %
28,57 ‘dir. Yonetim gorevi olmayanlara yonelik “Evet” oran1 %53,0 iken “Hayir”

diyenlerin orani % 5,0’tir.

E-ihale yontemi uygulayis1 swrasinda elektronik ortamda saklanan verilerin
giivenligini saglar diyen Kamuda gorev yapan yoneticilerin “Evet” oran1 % 25 iken
Calisanlarin “Evet” orani %79’dur. Isteklilerin ydneticilerine yonelik “Evet” orani

%69 iken calisanlarin “Evet” orani %69’dur. Kamuda gorev yapan yoneticilerin
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“Hayir” oram1 %75 iken Calisanlarm “Hayr” oram1 % 21°dir. Isteklilerin
yoneticilerine yonelik “Hayir” orani %31 iken ¢alisanlarin “Hayir” orant %36’dur.
Kamuda toplam “Evet” diyenlerin oran1 %64 iken “Hayu” orani %36 dir.
Isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin oran1 %66 iken “Hayir” oran1 %34 tiir. Kamu
ve isteklilerde toplam “Evet” diyenlerin orani %65 iken “Hayur” diyenlerin orani

%35°tir.

E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi is yiikiinii
azaltabilir diyen ¢aligma siiresine gore “Evet” oran1 1-5 yil aras1 %94,74, 5-10 yil
arast oran %100, 10-15 yil aras1 %60, 15-20 yil aras1 %88,89, 20-25 yil aras1 %75
iken, caligma siiresine gore “Hayir” orani 1-5 yil aras1 %5,26, 5-10 y1l aras1 oran %0,

10-15 yil aras1 %40, 15-20 yil aras1 %11,11, 20-25 y1l aras1 %2,25°dir.

E-ihale yontemi uygulamasmin hiz ve erisim kolaylig1 saglar diyen kamu ve
isteklilerin toplami ¢aligma siiresine gore “Evet” orani 1-5 yil arast %100, 5-10 yil
arasi oran %94,12, 10-15 yil arast %80, 15-20 yil aras1 %100, 20-25 yil aras1 %100
iken, caligma siiresine gore “Hay1r” oran1 1-5 yil aras1 %0, 5-10 yil aras1 oran %5,88,

10-15 y1l aras1 %20, 15-20 yil aras1 %0, 20-25 y1l aras1 %0’dir.

E-ihale uygulamasina gectikten sonra saydamliligin nasil etkilenecegine
yonelik kamuda calisanlar da saydamlik “artacak™ diyenlerin orani % 86,69,
“degismeyecek” diyenlerin orant % 8,89 , “azalacak” diyenlerin orani1 % 0, “fikrim
yok” diyenlerin oran1 ise % 4,44’tiir. Isteklilerde e-ihale uygulamasi sonrasinda
saydamlik “artacak” diyenlerin oranm1 % 52,38, “degismeyecek” diyenlerin orani %
21,43 , “azalacak” diyenlerin oranm1 % 14,29, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise %

11,9°dur.

144



E-ihale yontemi uygulayis1 sirasinda elektronik ortamda saklanan verilerin
giivenligi saglar diyen kamuda g¢alisanlar da elektronik ortamda saklanan verilerin
giivenligi “artacak” diyenlerin oram1 % 57,78, “degismeyecek” diyenlerin oran1 %
22,22 , “azalacak” diyenlerin oram1 % 11,11, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise %
8,89’dur. Isteklilerde e-ihale uygulamasi sonrasinda elektronik ortamda saklanan
verilerin glivenligi “artacak” diyenlerin oran1t % 26,19, “degismeyecek” diyenlerin
oran1 % 40,48, “azalacak” diyenlerin oran1 % 11,9, “fikrim yok™ diyenlerin orani ise

% 21,43 tiir.

5.2. Oneri

E-devlet projeleri sayesinde kurumlar aras1 birlikte ¢aligabilirligin arttirilmast,
hizmete erisim kolaylig1 saglanmasi gibi hizmet ve faaliyetleri uygulayarak eski
kamu hizmeti anlayisindan vazgecerek bilgisayar aglar1 iizerinden kamu ve ozel

sektore en iyi ve kaliteli hizmeti sundugu agiktir.

E-ihale uygulamalar1 konusunda daha sonra yapilacak benzer calismalarin
daha biliyik Orneklem ile yapilmast sonuclarin genellenebilirligine katkida

bulunabilir.

Kamunun e-ihale sistemine daha olumlu bakmasima kargin isteklilerin sisteme
olumsuz bakmas1 bilgi sahibi olmadiklarindan kaynaklanabileceginden isteklilerin
tim yoOnetici ve c¢alisanlarina sistemin faydalar1 hakkinda egitim almalari

saglanmalidir.

E-ihale sisteminin giivenirliligi hakkinda kamu kurumunda gorev yapan
yonetici ve ¢aliganlar ile isteklilerde gorev yapan yonetici ve ¢alisanlarin bir kisminin

sisteme karst duydugu giivensizlik yondeki fikirlerini degistirmek icin sistemde
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kurgulanan gilivenlik dnlemlerinin egitim ile aktarilarak ¢alisanlarin sisteme duydugu

giiven duygusu arttirilmalidir.

Kamu kurumunda goérev yapan yoOnetici ve ¢alisanlarinin egitim diizeyinin
lisans ve lisansiistii olmasina karsilik isteklilerin yonetici ve ¢alisanlarin biiyiik bir
kisminin egitim diizeylerinin ortadgretim ve lisans olmasi, kamudaki egitim diizeyine
gore diisiik kaldigindan istekliler personel istihdaminda egitim diizeyi yiliksek ve
teknolojiyi iyi kullanabilen personeli tercih etmeleri e-ihale sisteminin

yayginlastirilmasia katkida bulunabilir.

Kurumlarda mal ve hizmet alimlarmi hizli ve kisa siirede gergeklestirmek
amaciyla hizmete ulagsma cabasi, alandaki zaman kaybi ve olumsuzluklar1 ortadan
kaldirarak istenilen hizmetleri etkin bir sekilde yerine getirmek i¢in e-ihale

uygulamasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Kamu kurumunda gdrev yapan yonetici ve ¢alisanlar ile isteklilerde gorev
yapan yonetici ve ¢aligsanlarin egitim ve ¢aligma siirelerine gore degerlendirildiginde
tiim ¢alisanlar genel olarak e- ihale uygulamalarmma olumlu baktiklar1 bu siiregte e-
ithale sistemine yOnelik alt yapi, bilgi ag1 ve kurumlar arasi is birliginin hizli bir
sekilde olusturularak uygulanmaya konulmasi gerekmektedir. Aksi takdirde e-ihale
yontemindeki teknolojik gelismelerin baslatilmasinin uzun zamana yayilmasi bu

anlamda inanirhigini kaybetmesine sebep olacaktir.

Saglik kurumlarinda e-ihale uygulamasi kamu ve istekliler acisindan
maliyetleri azaltacagina zaman ve bolgeler arasi farkliliklar1 ortadan kaldirarak e-
ihale uygulamalar1 6ncesinde ve sonrasinda verilen hizmetin kalitesini olumlu yonde
etkileyerek rekabet diizeyini arttiracagi ve kamu kaynaklarinin verimli kullanilmasini

saglayacaktir.
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EKLER

EK.1

UNIVERSITE HASTANELERINDE E-IHALE UYGULANMASINA ILISKIN
CALISANLARA VE ISTEKLILERE UYGULANAN ANKET

AMACLAR

1-Universite hastanelerinde ihale yéntemlerine iliskin e-ihale yonteminin uygulanabilirligi hakkinda
satin alma biriminde galisanlarin ve isteklilerin goriislerini almak,

2-Uygulama esnasinda e-ihale yonteminde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢dziim onerileri

Bilgiler sadece bilimsel amagl kullanilacaktir.
Yanitladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Levent YILDIZ

Beykent Universitesi

Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yoneticiligi Yiiksek Lisans Programi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Anketor :

Anketi yanitlayan kisinin;

Egitim durumu:

0 [lkdgretim 0 Ortadgretim (lise) 0 Onlisans 0 Lisans 0 Yiiksek Lisans 0
Doktora

1-Birimdeki Unvaniniz nedir?

0 Yonetici 0 Calisan
2-Satin alma biriminde/firmada kag yildir ¢alismaktasiniz?

01-5yl 05-10y1l 010-15 y1l 015-20 yil 020-25
yil
3-Sizce e-ihale yontemi ile saglik kurumlarinda mal ,hizmet, yapim isleri ve danismanlik alim1
gergeklestirilebilir mi?

0 Evet 0 Hayir
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4- E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi maliyet etkinligini saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

5- E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde etkinlik ve verimlilik saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

6- E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde esit muamele saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

7- E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde saydamligin artmasini saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

8- E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi ekonomik kalkinma ve rekabet

saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

9- E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi is yiikiinii azaltabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

10- E-ihale yontemi uygulamasi ihale siirecinde istatistik ve analiz imkani artmasin1 saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

11- E-ihale yontemi uygulamasi is diinyasinda aktivasyon saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

12- E-ihale ydntemi uygulamasi Idareler arasi bilgi paylagimi saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

13- E-ihale yontemi uygulamasi elektronik ortamda alic1 ve satictyr bulusturabilir mi?
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0 Evet 0 Hayir

14- E-ihale yontemi uygulamasi hiz ve erisim kolaylig1 saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

15- E-ihale yontemi uygulamasi ihalelere katilimda kolaylik saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

16- E-ihale yonteminin bilgi ve iletisim teknolojileri ile desteklenmesi bilisim alt yapis1 saglayabilir mi?

0 Evet 0 Hayir

17- E-ihale yontemi uygulayisi sirasinda elektronik ortamda saklanan verilerin giivenligi saglanabilir

mi?

0 Evet 0 Hayir

18- E-ihale yontemi uygulama zaman faktdriiniin verimli kullanilmasina katki saglar mi1?

0 Evet 0 Hayir

E-ihale yonteminin uygulanmasi neticesinde,

19- Saydamlik;

0 Artacak 0 Degismeyecek 0 Azalacak 0 Fikrim yok

20- Esit muamele;

0 Artacak 0 Degismeyecek 0 Azalacak 0 Fikrim yok

21- Rekabet;

0 Artacak 0 Degismeyecek 0 Azalacak 0 Fikrim yok
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22- Maliyet;

0 Artacak 0 Degismeyecek
23- Is yiikii;
0 Artacak 0 Degismeyecek

24- Hiz ve erigim kolaylig1 ;

0 Artacak 0 Degismeyecek

25- Istatistik ve analiz imkan1 ;

0 Artacak 0 Degismeyecek

26- Giivenirlilik ;

0 Artacak 0 Degismeyecek

27- idareler aras1 bilgi paylagimu;

0 Artacak 0 Degismeyecek

28- Alic1 ve satici bulugsma diizeyi;

0 Artacak 0 Degismeyecek

29- Bilisim alt yap1 diizeyi;

0 Artacak 0 Degismeyecek

0 Azalacak

0 Azalacak

0 Azalacak

0 Azalacak

0 Azalacak

0 Azalacak

0 Azalacak

0 Azalacak

0 Fikrim yok

0 Fikrim yok

0 Fikrim yok

0 Fikrim yok

0 Fikrim yok

0 Fikrim yok

0 Fikrim yok

0 Fikrim yok
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